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Satisfaccio visitants 2024 : Valoracid Global de la Visita

VISITA CAC VISITA MUSEU VISITA HEMISFERIC VISITA OCEANOGRAFIC

(Museu + Hemisféric + Oce)
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Satisfacciod visitants 2024: NPS Recomanacio de visita

RECOMANACIO VISITA CAC
0
Promotores 1195 Promotores
Pasivos Zj: 4 DO‘ 4 6 ‘+ 100 Pasivos
NPS® Detractores

Detractores

RECOMANACIO VISITA HEMISFERIC

0
Promotares 468 Promotores
193 4 2 Pasivos
4100 +100

Pasivos
Detractores

Detractores 137
NPS®

RECOMANACIO VISITA MUSEU

249
207

o 23

NPS®

RECOMANACIO VISITA OCEANOGRAFIC

132

e

NPS®

+100

+100
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Satisfaccio visitants 2024 per dimensions: VISITA CAC (Museu + Hemisferic + Oce)

ATENCION REBUDA

OMuymal  ®Mal o Regular ®Bien  ®Muybien

INFORMACIO | SENYALITZACIO

& Muymal @ Mal Regular @ Bien @ Muy bien

Berzanal de seguridad - - Sefalizacidn dentro de los edificios oy
Pantallas de informacidn |1 I
Personal de atencién &l publico | ]
Infarmacion web [
100% 0% 100%
100% 0% 100%
INSTAL-LACIONS CONTINGUTS EXPOSITIUS MUSEU
®Muymal ®Mal ©Regular ®Bien  ®Muybien ) .
®Muymal @ Mal Regular ~ ® Bien @ Muy bien
Limpieza de los edifcios R Los contenidos te parecen novedosos e innovadores |
#5205 0z los edificios  —— Te han gustado las exposiciones en general (10 I
Climztizacian de los edificios 11 I Estado de los médulos interactivos ] | | |
100% 0% 100% 100% 0% 100%
PROJECCIONS HEMISFERIC
OMuymal  ®Mal ©Requiar ®Bien @ Muyhien
Las proyecciones te parecen novedosas e innavadoras (157 .
Te ha qustada la proyecdon 110 7 -

100% 0% 100%
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RESUM COMUNICACIONS 2024 (Reclamacions, Suggeriments i Felicitacions)

A la Ciutat de les Arts i les Ciéncies es tramiten totes les reclamacions exactament igual independentment del canal utilitzat i triat lliurement pels
visitants o de la via per la qual s'haja rebut, contestant a totes en un termini de 10 dies, resolvent la incidéncia plantejada i implantant les accions
correctives i de millora que es consideren necessaries, promovent d’aquesta manera la millora continua de la qualitat en totes les nostres
actuacions.

Reclamacions 145
Suggeriments 34
Felicitacions 49
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