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Satisfaccion visitantes 2024 : Valoracion Global de la Visita
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Satisfaccion visitantes 2024: NPS Recomendacion de visita
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Promotores
Pasivos

Detractores
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RECOMENDACION VISITA MUSEU
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Satisfaccion visitantes 2024 por dimensiones: VISITA CAC (Museu + Hemisferic + Oce)

ATENCION RECIBIDA

OMuymal  ®Mal o Regular ®Bien  ®Muybien

Persanal de sequridad

Persanal de atencion &l pablico

100%
INSTALACIONES
®Muymal ®Mal ©Regular ®Bien  ®Muybien
Limpieza de los edificios
Aseos de los edificios
Climatizacion de los edificios
100%

OMuymal @ Mal

0% 100%

|1 —
0% 100%

INFORMACION Y SENALIZACION

& Muymal @ Mal Regular @ Bien @ Muy bien

Senializacion dentro de los edificios 100 .

Pantallas de informacion 1

Informacién web [ 0 1 I
100% 0% 100%

CONTENIDOS EXPOSITIVOS MUSEU

®Muymal @ Mal Regular ~ ® Bien @ Muy bien

Los contenidos te parecen novedosos e innovadores |
Te han gustado las exposiciones en general (10 7
Estado de los médulos interactivos ] | | |

100% 0% 100%

PROYECCIONES HEMISFERIC

Requiar @ Bien @ Muyhien

Las proyecciones te parecen novedosas e innavadoras

Te ha qustada la proyecdon

(17—
100% 0% 100%
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RESUMEN COMUNICACIONES 2024 (Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones)

En la Ciutat de les Arts i les Ciéncies se tramitan todas las reclamaciones exactamente igual independientemente del canal utilizado y escogido
libremente por los visitantes o de la via por la que se haya recibido, contestando a todas en un plazo de 10 dias, resolviendo la incidencia
planteada e implantando las acciones correctivas y de mejora que se consideren necesarias, promoviendo de este modo la mejora continua de la
calidad en todas nuestras actuaciones.

Reclamaciones 145
Sugerencias 34
Felicitaciones 49
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