Informe de Satisfaccid i Reclamacions
Ciutat de les Arts i les Ciencies
Exercici 2023
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Satisfaccid Visitants: Valoracié Global de la Visita 2023

VALORACIO GLOBAL 2023

CAC (M+H+0) HEMISFERIC OCEANOGRAFIC
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Satisfacciod Visitants: Valoracidé continguts Museu y Hemisferic 2023

VALORACIO CONTINGUTS MUSEU | HEMISFERIC 2023

MUSEU (EXPOSICIONES) HEMISFERIC (PROYECCIONES)
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Satisfaccio Visitants: Valoracié continguts Museu 2023

HA VINGUT PER ALGUNA EXPOSICIO EN CONCRECT EXPOSICIO CONCRETA PER LA QUE HA VINGUT AL MUSEU

. . Ay 5
7. ¢Has venido por alguna exposicion en concreto? 8. Si has venido por alguna exposicién en concreto, por favor, indica cual

Ias detalles Iés detalles
iral. Una experiencia contagiosa
Viral. Una experienci gi 7
. Si 334 @ Play. Ciencia y Misica 26
. No 715 @ 20 Amb tu, contiga, with you 2
. Marte. La conquista de un suefio 38
@ Bosque de Cromasomas 3
@ Teatro de Iz Ciendia 6
50
. Gravedad Cero 41 5
@ Espai dels Xiguets 48 40
@ i Conssjo de Ia Infancia C 0 >
2 ansejo de |a Infancia Contra ...
VALORACIO EXPOSICIONS MUSEU 0
@ 2nte el cambio, cambiemos 1 2%
12. Valora las exposiciones
@ Premios Rey Jaime | 0 20
Mas detalles 15
Memoria 4
o 10
M | ®mMal  ®Regul mE W Muy bi . Sobre uzds 0 5 I I I
uy ma la eqular ien uy bien
_ 0 ™1 1| . | I ] | -
. El Hormiguero 5
Los contenidos te parecen novedosos e innovadores ._ . ADN 2
@ Pindulo de Foucault 3
Te han gustado las exposiciones en general ._
El Legado de |a Ciencia 7
@ty
Estado de los médulos interactivos -_ . Volar 1
100% 0% 100% ® v 1
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Satisfaccio Visitants: Valoracié projeccions Hemisferic 2023

PROJECCIO VISUALIZADA

8. ;Qué pelicula has visualizado?

Més detalles
@ Flying monsters 3D 66
180

@ Oceans 162 160
@ El arrecife encantado: Kaluoka'hi.. 60 140
@ Amazon adventure 49 120
@ Secrets of the universe 73 oo

80
@ Planet power 30. Ls energia del ... 12

60
@ Visjando conla luz 5 a0
@ Fluniverso de Escher 27 20 .
@ Pelicula PIXAR i o

VALORACIO PROJECCIONS HEMISFERIC

11. Valora la proyeccion visualizada

Mas detalles

B Muymal  BMal  BRegular MBien W Muybien

Las proyecciones te parecen novedosas &
innovadoras
TE ha gLIStadD ‘a Pro)recdén --

100% 0% 100%
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Satisfaccio Visitants: Valoracid Instalacions 2023

VALORACIO INSTALACIONS 2023
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Satisfaccid Visitants: Valoracié Atencid Rebuda 2023

VALORACIO ATENCIO REBUDA 2023
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Satisfaccio Visitants: Valoracié Informacié i Senyaletica 2023

VALORACIO INFORMACIO | SENYALETICA 2023
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Satisfaccid Visitants: NPS Recomanacio 2023

RECOMANACIO VISITA CAC

RECOMANACIO VISITA MUSEU

0
435
17
72 -100 +100
NPS®

24, ;Recomendarias la visita a la Ciutat de les Arts i les Ciéncies? 17. ;Recomendarias la visita al Museu?
Miés detalles {J Informacion Més detalles
0
Promotores 1579 Promotores
Pasivos 832 44 Pasivas
Detractores 364 ~100 +100 Detractares
NPS®

RECOMANACIO VISITA HEMISFERIC

RECOMANACIO VISITA OCEANOGRAFIC

16. ¢Recomendarias la visita al Hemisféric? 14, ;Recomendarias la visita?
Mas detalles { Informacién Mas detalles
Q 0
Promotores 225 Promotores 244
Pasivos 135 2 8 Pasivos 84 5 9
Detractores 9% 100 NPS® e Detractores EE) -100 <100
NPS®
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Satisfaccio Visitants: Queixes, reclamacions y suggeriments rebuts 2023

A la Ciutat de les Arts i les Ciéncies es tramiten totes les reclamaciones exactament igual independentment del canal utilitzat i triat lliurement
pels visitants o de la via per la qual s'haja rebut, contestant a totes en un termini de 10 dies, resolvent la incidencia plantejada i implantant les
accions correctives i de millora que es consideren necessaries, promovent d'esta manera la millora continua de la qualitat en totes les nostres

actuacions.

100
90
80
70
60
50
40
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20
1

o

0

Tipus Comunicacid Total
Reclamacions 382
Suggeriments 146
Felicitacions 80

EVOLUCIO DE RECLAMACIONS/SUGGERIMENTS/FELICITACIONS 2023

[1Reclamaciones  [1Sugerencias Felicitaciones

58
51 M
32 33
28 26 S 29 31, 27
22 22 23
3 ’ 2 12
0 1 9 11
0 s | [ e s 1R e
enero feb. marzo abrii  mayo junio jul agosto sept. octubre nov. dic.
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Satisfaccio Visitants: Queixes i reclamacions 2023

Evolucid numero de reclamacions rebudes 2021 — 2023
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EVOLUCIO NUMERO DE RECLAMACIONS REBUDES 2021 - 2023

240

2021

309

2022

02021 [2022 [12023

382

2023

10
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Satisfaccio Visitants: Queixes, reclamacions i suggeriments rebuts 2023

Evolucio ratio de reclamacions rebudes per entrades venudes 2021 — 2023 (n2 de reclamacions per 100.000
entrades)

RATIO DE RECLAMACIONS REBUDES (CADA 100.000 ENTRADES)

2021 =——2022 2023

90 84,03

50 43,86

25 17,74

10 | 11,37— 43
5 9,97 C 3
5 8,08 6,26 6,83 6,18

1048 1182

enero feb. marzo abril mayo junio jul. agosto sept. octubre nov. dic.



Informe Resultados Satisfaccion
Ciutat de les Arts i les Ciencies
Ejercicio 2023
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