Informe de Satisfaccion y Reclamaciones
Ciutat de les Arts i les Ciencies
Ejercicio 2023
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Satisfaccion Visitantes: Valoracion Global de la Visita 2023

VALORACION GLOBAL 2023

CAC (M+H+0) HEMISFERIC OCEANOGRAFIC
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Satisfaccion Visitantes: Valoracion contenidos Museu y Hemisferic 2023

VALORACION CONTENIDOS MUSEU Y HEMISFERIC 2023

MUSEU (EXPOSICIONES) HEMISFERIC (PROYECCIONES)
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Satisfaccion Visitantes: Valoracion contenidos Museu 2023

HA VENIDO POR ALGUNA EXPOSICION EN CONCRETO DEL MUSEU

7. ¢Has venido por alguna exposicion en concreto?

Mas detalles
® s 334
® o 715

VALORACION EXPOSICIONES MUSEU

12. Valora las exposiciones

Mas detalles

B Muymal  ®Mal  BRegular MBien M Muy bien

Los contenidos te parecen novedosos e innovadores
Te han gustado las exposiciones en general

Estado de los médulos interactivos

100%

0%

100%

EXPOSICION CONCRETA POR LA QUE HA VENIDO AL MUSEU

8. Si has venido por alguna exposicién en concreto, por favor, indica cual

Iés detalles

@ Viral Una experiencia contagiosa
@ Play. Ciencia y Misica

@ 20 Amb tu, contiga, with you

. Marte. La conquista de un suefio
@ Bosque de Cromasomas

@ Teatro de Iz Ciendia

. Gravedad Cero

@ Espai dels Xiguets

@ i Conssjo de Iz Infandia Contra .
@ 2nte el cambio, cambiemos

@ Premios Rey Jaime |

@ Memoria

@ Sobre ruedas

@ ¢ Hormiguero

@ ~on

@ Pindulo de Foucault

@ ¢lLlegado de la Ciencia

@ Volar

@ Rua®
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Satisfaccion Visitantes: Valoracion proyecciones Hemisferic 2023

PROYECCION VISUALIZADA

8. ;Qué pelicula has visualizado?

Més detalles
@ Flying monsters 3D 66

180
@ Oceans 162 160
@ El arrecife encantado: Kaluoka'hi.. 60 140
@ Amazon adventure 49 120
@ Secrets of the universe 73 oo

80
@ Planet power 30. Ls energia del ... 12

60
@ Visjando conla luz 5 a0
@ Fluniverso de Escher 27 20 .
@ Pelicula PIXAR i o

VALORACION PROYECCIONES HEMISFERIC

11. Valora la proyeccion visualizada

Mas detalles

B Muymal  BMal  BRegular MBien W Muybien

Las proyecciones te parecen novedosas &
innovadoras
TE ha gLIStadD ‘a Pro)recdén --

100% 0% 100%
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Satisfaccion Visitantes: Valoracion Instalaciones 2023

VALORACION INSTALACIONES 2023
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Satisfaccion Visitantes: Valoracion Atencidon Recibida 2023

VALORACION ATENCION RECIBIDA 2023
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Satisfaccion Visitantes: Valoracion Informacién y Sefalética 2023

VALORACION INFORMACION Y SENALETICA 2023
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Satisfaccion Visitantes: NPS Recomendacion 2023

RECOMENDACION VISITA CAC RECOMENDACION VISITA MUSEU

24, ;Recomendarias la visita a la Ciutat de les Arts i les Ciéncies? 17. ;Recomendarias la visita al Museu?
Mas detalles {} Informacién Més detalles £ Informacién
0 0
Promotares 1579 Promotores 455
Pasives 822 4 4 Pasivos m 1 7
Detractores 364 ~100 +100 Detractares 72 -100 +100
NpS® NPS®

RECOMENDACION VISITA HEMISFERIC RECOMENDACION VISITA OCEANOGRAFIC

16. ;Recomendarias la visita al Hemisféric? 14. sRecomendarias la visita?
Mas detalles 4 Informacién s detalles {J Informacion
Q 0
Promotaores 225 Promotares 244
Pasivos 133 2 8 Pasivos B4 5 9

Detractores 1] -100 +100 »
NPS® Detractores 3 -100 +100
NPS®
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Satisfaccion Visitantes: Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas 2023

En la Ciutat de les Arts i les Ciéncies se tramitan todas las reclamaciones exactamente igual independientemente del canal utilizado y escogido
libremente por los visitantes o de la via por la que se haya recibido, contestando a todas en un plazo de 10 dias, resolviendo la incidencia
planteada e implantando las acciones correctivas y de mejora que se consideren necesarias, promoviendo de este modo la mejora continua de
la calidad en todas nuestras actuaciones.

Tipo Comunicacién Total
Reclamaciones 382
Sugerencias 146
Felicitaciones 80

EVOLUCION DE RECLAMACIONES/SUGERENCIAS/FELICITACIONES 2023

[1Reclamaciones  [1Sugerencias Felicitaciones
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Satisfaccion Visitantes: Quejas y reclamaciones 2023

Evolucidon niumero de reclamaciones recibidas 2021 — 2023
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EVOLUCION NUMERO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS 2021 - 2023

240
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Satisfaccion Visitantes: Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas 2023

Evolucion ratio de reclamaciones recibidas por entradas vendidas 2021 — 2023 (n2 de reclamaciones por

100.000 entradas)

RATIO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS (CADA 100.000 ENTRADAS)

2021 =——2022 2023

84,03

43,86

17,74

11,37

kS U
9,97 ~ 6 v 11,82
8,08 6.26 6,83 6,18 10,48
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Informe Resultados Satisfaccion
Ciutat de les Arts i les Ciencies
Ejercicio 2023
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