Informe de Satisfaccid i Reclamacions
Ciutat de les Arts i les Ciencies
Exercici 2021
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- Resultats Satisfaccié 2021
* Satisfaccié Museu, Hemisferic i Oceanografic

- Resultats Reclamacions 2021
* Gestio reclamacions, queixes i suggeriments
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Satisfaccio Visitants: Satisfaccio general Museu 2021

SATISFACCIO GENERAL MUSEU 2021
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Satisfaccio Visitants: Impacte divulgatiu Museu 2021

IMPACTE DIVULGATIU MUSEU 2021
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Satisfaccio Visitants: NPS Museu 2021 (Recomanacio visita)

RECOMANACIO VISITA 2021 MUSEU
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Satisfaccio Visitants: Satisfaccio general Hemisferic 2021
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Satisfaccio Visitants: Impacte divulgatiu Hemisferic 2021
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Satisfaccio Visitants: NPS Hemisferic 2021 (Recomanacio visita)

RECOMANACIO VISITA 2021 HEMISFERIC
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Satisfaccid Visitants: NPS 2021 (Recomanacio visita): Museu i Hemisferic
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Satisfaccio Visitants: Satisfaccio general Oceanografic 2021

SATISFACCIO GENERAL OCEANOGRAFIC 2021
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Satisfaccio Visitants: Recomanacié Visita Oceanografic 2021

RECOMANACIO VISITA 2021 OCEANOGRAFIC
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Satisfaccio Visitants: Queixes, reclamacions i suggeriments rebuts 2021

En la Ciutat de les Arts i les Ciéncies es tramiten totes les reclamacions exactament igual independentment del canal utilitzat i escollit
lliurement pels visitants o de la via per la que s’ha rebut, contestant a totes en un termini de 10 dies, solucionant la inicidéncia plantejada i
implantant les acciones correctives i de millora que es consideren necessaries, promovent d’aquesta manera la millora continua de la
calitat en totes les nostres actuacions.

TIPUS DE COMUNICACIO TOTAL 2021
Reclamacions 240
Suggeriments 47

Felicitacions 53

60

RECLAMACIONS/SUGGERIMENTS/FELICITACIONS
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gener feb. marg abril maig juny juliol agost sept. octubre nov. dec.
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Satisfaccio Visitants: Queixes, reclamacions i suggeriments rebuts 2021
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Satisfaccio Visitants: Queixes, reclamacions i suggeriments rebuts 2021

Evolucio ratio de reclamacions rebudes per entrades venudes 2019 — 2021 (n2 de reclamacions per 100.000 entrades)

RATIO DE RECLAMACIONS REBUDES (CADA 100.000 ENTRADES)
100

90 84,03
80
70
60
50
40
30
20

10

gener feb. marg abril maig juny jul. agost sept. octubre nov. dec.

2019 =@=2020 ==@==2021

13



Informe ResultataSatisfaccio
Ciutat de les Arts i les Ciencies
Exercici 2021

w3
\\\\\\\\

! PR X
L5 a D SOCK
s ,‘.",‘:_ 2o /% : \\\ N\ ! X

AR ":::\\\\\ \\\\

\
'x~‘,<

|
Wkl )
TURRRY

NN
O
OO\
Tatd WA
\
\\\§\!
1 Y am
J“\‘,«\‘h

> SRR )l 22300

LT S ,
Viw

fue
" GENERALITAT LA C TUTAT

& VALENCIANA
N




