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- Resultados Satisfaccion 2019

Resultados Satisfaccion y Evolucion 2016 -2019 de Museu de les Ciencies
Resultados Satisfaccion y Evolucion 2016 -2019 de Hemisféeric
Resultados Satisfaccion y Evolucion 2016 -2019 de Oceanografic

Resultados Satisfaccion y Evolucion de Actos y Eventos Ciutat de les Arts y les Ciencies
-Resultados Impacto divulgativo 2019
-Resultados Mistery Shopper2019 y Evolucién 2017 — 2019

-Resultados Reclamaciones 2019
Resultados reclamaciones 2019

Evolucidon reclamaciones 2016 — 2019
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Impacto divulgativo: Resultados Globales (intencion) — 2019

Impacto Divulgativo

Me ha aportado algin
conocimiento nuevo

Me ha despertado la
curiosidad sobre alguna
de las tematicas

Me ha generado la intencién
de profundizar y aprender
mas sobre alguna de las
tematicas

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusidn de Ns/Nc

W5 04

3 m2 m1

16,5%
% 73,4%

59,9%

- —

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA
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Impacto divulgativo: Resultados Globales (real) — 2019

Impacto divulgativo

¢Ha venido antes al Como consecuencia de las visitas previas anteriores
Hemisféric/Museu? he leido o consultado algun libro, video o
documento sobre la tematica que capto su
v atencién

% Top Two (*)

E5 E4 m3 B2 B1

B Si ENo

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusidn de Ns/Nc

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA
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Impacto divulgativo: Resultados Impacto divulgativo Museu (real) — 2019

Impacto Divulgativo

_ lﬁ’n ??' 3%
2%
_ -

Me ha aportado algtin
conocimiento nuevo

Me ha despertado la
curiosidad sobre alguna
de las tematicas

60,7%

Me ha generado la intencidn
de profundizar y aprender
mas sobre alguna de las
tematicas

56,4%

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdao) con la exclusion de Ns/Nc

E5H4 93 B2 N1

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA
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Impacto divulgativo: Resultados Impacto divulgativo Museu (real) — 2019

Impacto divulgativo

¢Ha venido antes al Comeo consecuencia de las visitas previas anteriores
Museu? he leido o consultado algtn libro, video o
documento sobre la tematica que captd su

rd
< > Si atencion

\V

% Top Two (*)

21,7%

EB5 84 03 52 m1

WS ENo

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA
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Impacto divulgativo: Resultados Impacto divulgativo Hemisféric (intencion) - 2019

Proyecciones: Impacto Divulgativo General

Me ha aportado alglin 16,3%

conocimiento nuevo

69,0%

Me ha despertado la
curiosidad sobre alguna
de las tematicas

59,2%

19,1%

Me ha generado la intencidn 56,7%
de profundizary aprender
mas sobre alguna de las

tematicas

20,0%

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc E5 N4 03 m2 m1

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA
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Impacto divulgativo: Resultados Impacto divulgativo Hemisferic (real) - 2019

Impacto divulgativo

¢Ha venido antes al Como consecuencia de las visitas previas anteriores
Hemisféric? he leido o consultado algun libro, video o
documento sobre la tematica que captd mi
v atencion

% Top Two (*)

ESi EmNo ES E4 53 2 Bl

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdao) con la exclusion de Ns/Nc

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA
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En la Ciutat de les Arts i les Ciencies se tramitan todas las reclamacions exactamente igual independientemte del canal
utilizado y escogido libremente por los visitantes o de la via por la que se haya recibido, contestando a todas en un plazo
de 10 dias, resolviendo la incidéncia planteada e implantando las acciones correctivas y de mejora que se consideren
necesarias, promoviendo de este modo la mejora continua de la calidad en todas nuestras actuaciones.

Reclamaciones 394
S i 77
ugerencias 14
Felicitaciones 86
4 )

RECLAMACIONES/SUGERIENCIAS/FELICITACIONES
100 -

enero feb. marzo abril mayo junio julio agosto sept. octubre nov. dic.

k @ Reclamaciones  OSugerencias  DFelicitaciones )
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Evolucion numero de reclamaciones recibidas 2016 — 2019

r — p
EVOLUCION NUMERO DE RECLAMACIONS RECIBIDAS 2016 - 2019
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Evolucion ratio de reclamaciones recibidas por entradas vendidas 2016 — 2019 (n2 de reclamaciones per 100.000 entradas)

4 )
50 EVOLUCION RATIO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS 2016 - 2019 (CADA 100.000 ENTRADES VENDIDAS)
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