INFORME ANUAL DE SATISFACCION Y RECLAMACIONES 2017
Ciutat de les Arts i les Ciéncies
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- Resultados Satisfaccion 2017

Resultados Satisfaccion y Evolucidon 2014-2017 de Museu de les Ciencies

Resultados Satisfaccion y Evolucion 2014-2017 de Hemisferic
Resultados Satisfaccion y Evolucion 2014-2017 de Oceanografic

Resultados Satisfaccion y Evolucion 2014-2017 de Actos y Eventos Ciutat de les Arts i les Ciencies

-Resultados Reclamaciones 2017
Resultados reclamaciones 2017
Evolucion reclamaciones 2011-2017

Causas principales
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OCEANOGRAFIC EVOLUCION OCEANOGRAFIC 2014-2017
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ACTOS Y EVENTOS CIUTAT DE LES ARTS I LES CIENCIES
(CACSA + AVANQUA)

EVOLUCION ACTOS Y EVENTOS CIUTAT DE LES ARTS I LES
CIENCIES 2014-2017
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En la Ciutat de les Arts i les Ciéncies se tramitan todas las reclamaciones exactamente igual independientemente del
canal utilizado y escogido libremente por los visitantes o de |a via por la que se haya recibido, contestando a todas en un
término maximo de 10 dias, resolviendo la incidencia planteada e implantando las acciones correctivas y de mejora que
se consideren necesarias, promoviendo de este modo la mejora continua de la calidad en todas nuestras actuaciones.

Reclamaciones 307
Sugerencias 78
Felicitaciones 70
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EVOLUCION NUMERO DE RECLAMACIONS RECIBIDAS 2011 - 2017
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COMUNES CIUTAT DE LES ARTS I LES CIENCIES TOTAL HEMISFERIC TOTAL

Gestion del Club 7 Fallo de los auriculares

Condiciones comerciales 5 Fallo de las gafas 3D 5
Accidente o incidente 2 Mala o falta informacidn desde otras unidades 3
Fallo en el mantenimento 2 No le gusta la proyeccién 3

MUSEU DE LES CIENCIES TOTAL OCEANOGRAFIC TOTAL

Contenido de exposiciones/actividades 19 Servicio de restauracion

Mddulos averiados o fuera de servicio 13 Confort de los animales 9
Mala o falta informacidn sobre talleres y actividades 7 Aforo excesivo 6
Mala o falta informacidn desde otras unidades 7 Temperatura y humedad en las instalaciones 6




