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Mision y Vision

p
/Ofrecer a la sociedad unos contenidos culturales vy de\
entretenimiento, innovadores y de calidad para su
enriquecimiento intelectual y disfrute, en un conjunto
arquitectonico vanguardista unico en el mundo. Todo ello,
buscando siempre satisfacer las necesidades y expectativas de
todos sus grupos de interés en general, y en particular de los

&valencianos. /

Vs .
/En la Ciutat de les Arts i las Ciencies perseguimos ser un referente\
a nivel internacional de:

* Divulgacion cultural,

» Sostenibilidad y

* Turismo de Calidad
Y ser el espacio publico de encuentro y ocio de los valencianos,
todo ello, mediante una gestidon excelente que se anticipe y adapte
Qcambio, basada en el aprendizaje y la innovacion permanente. /
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Valores

en todas nuestras actuaciones. Integridad. Transparencia. lgualdad. Respeto mutuo.

El norte que guia nuestras
actuaciones es la creacién de valor con repercusion en la sociedad, en particular la valenciana, y
en las empresas e instituciones vinculadas o afectadas por nuestra actividad, dado nuestro
caracter de empresa publica.

Precision en el desarrollo y divulgacién de los contenidos de la Ciutat
de les Arts i les Ciéncies.

Conseguir la plena satisfaccion de
nuestros visitantes, tanto a nivel empresarial e institucional como a nivel individual.

Contribuimos al desarrollo
sostenible en todas las actuaciones de la Ciutat de les Arts i les Ciéncies.

Promovemos un
clima de trabajo en equipo, integrado por personas comprometidas, y nos preocupamos por la
igualdad, reconocimiento, crecimiento y desarrollo profesional.

El personal de La Ciutat de les Arts i les
Ciencies tiene que ser emprendedor, adoptando una actitud activa, dindmica e innovadora para
la mejora continua y la creacién de valor afiadido. Se le pide implicacidn, trabajo en equipo y
respeto a los valores de la organizacion.
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Estimacion 2021() m

Sostenibilidad Financiera »

Turismo
de Calidad

o0 indice Sostenibilidad

Se trata de una estimacion que se revisara con las cifras reales de 2021. La meta de 2025 se ha marcado tomando como referencia las ventas de 2018.
Entradas = ENTRADAS GENERALES DE MUSEU + ENTRADAS GENERALES DE HEMISFERIC + ENTRADAS GENERALES DE OCEANOGRAFIC (vendidas+gratuidades).
Impacto Divulgativo: por ahora se medira mediante los resultados del estudio de satisfaccion, en el apartado de impacto divulgativo.

Sostenibilidad Financiera: Grado en el cual los ingresos cubren los gastos e Inversiones (excluidas amortizaciones).

El indice de sostenibilidad mide el grado de contribuciéon de la actividad de CACSA al cumplimiento de los ODS. Se esta recogiendo datos para determinar los
resultados actuales y la meta de 2025.
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Lineas Estratégicas

LE.1 GENERAR Y DIVULGAR CONTENIDOS CIENTIFICOS Y CULTURALES EXCLUSIVOS, CON NOTORIEDAD, Y
QUE APORTEN IDENTIDAD A CADA UNA DE LAS UNIDADES, SIENDO REFERENTE EN SOSTENIBILIDAD

LE2. ADAPTAR NUESTRO CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD A LAS NUEVAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES Y DE LA SOCIEDAD EN GENERAL

LE.3 INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS Y SUS RELACIONES
CON LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

LE.4 GESTION SOSTENIBLE Y TRANSPARENTE, ORIENTADA A LA EFICIENCIA E INTEGRACION DE LAS
PERSONAS Y PROCESOS A LA ESTRATEGIA



= 2 I\ .
: Db Vs OBJETIV:S
% \G/AI\;EEEﬁéLAITNA; La CIUTAT DE DESARROLLO
Q v Les ARTS 1 LEs © SOSTENIBLE

Linea Estratégica L1

LE.1 GENERAR Y DIVULGAR CONTENIDOS CIENTIFICOS Y CULTURALES EXCLUSIVOS E
INCLUSIVOS, CON NOTORIEDAD, Y QUE APORTEN IDENTIDAD A CADA UNA DE LAS
UNIDADES, SIENDO REFERENTE EN SOSTENIBILIDAD

Conseguir que la Ciutat de les Arts i les Ciencies alcance una identidad propia a través de la
generacion de contenidos de ambito cientificos y culturales de interés educativo,
divulgativo y social. Mediante la creacién y la seleccién de contenidos referentes a
Sostenibilidad y al Cambio Climatico. Todo ello, avalado por el Comité de Expertos de
Ciutat de les Arts i les Ciencies y en colaboracidén con instituciones cientificas, educativas,
divulgativas y culturales de nivel, con especial relevancia con las de la Comunidad Valenciana.

EDUCACIGN 'I ACCION 1 VIDA 1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
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Linea Estratégica L2

LE2. ADAPTAR NUESTRO CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD A LAS
NUEVAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES Y DE LA SOCIEDAD EN
GENERAL

- Mejorar nuestro catalogo de productos y servicios de calidad, creando experiencias
enriquecedoras, innovadoras, diferenciadoras e inolvidables, partiendo de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, integrandolos en la oferta turistica de Valéncia y
Comunidad Valenciana (Hospitalidad Mediterranea).

- Desarrollar y materializar el compromiso social de CACSA mediante acciones que satisfagan,
de manera directa o indirecta, la demanda de las personas y del planeta.

EDUCACION
DE CALIDAD

N
IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERO DESIGUALDADES
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Linea Estratégica L3

LE.3 INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS Y SUS
RELACIONES CON LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

Conseguir integrar las tecnologias TIC’s en sus contenidos educativos, en sus servicios, en
sus edificios y en su gestidn interna, de manera que las personas que trabajan en la Ciutat
de les Arts i les Ciencies y las personas que la visitan perciban los avances tecnoldgicos y la
innovacion, haciendo mas facil su trabajo y su visita, y haciendo mas accesible la ciencia.

EDUCACION INDUSTRIA, 13 ACCION
DE CALIDAD INNOVACION E

POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA
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Linea Estratégica L4

LE.4 GESTION SOSTENIBLE Y TRANSPARENTE, ORIENTADA A LA EFICIENCIA E INTEGRACION
DE LAS PERSONAS Y LOS PROCESOS A LA ESTRATEGIA

Gestionar de manera transparente y responsable ante todas las partes interesadas,
mediante el despliegue e implantacion de iniciativas y politicas que garanticen una
rentabilidad econémica y social equilibrada, asegurando la preservacion del medio
ambiente (Cédigo Etico del Turismo). Todo ello, alineando las personas y los procesos a la
estrategia y contribuyendo al desarrollo sostenible.

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERD Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA
Y CONSUMOD POR EL CLIMA LOGRAR

RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
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LE1. GENERAR Y DIVULGAR CONTENIDOS CIENTIFICOS Y
CULTURALES EXCLUSIVOS, CON NOTORIEDAD, Y QUE

APORTEN IDENTIDAD A CADA UNA DE LAS UNIDADES,
SIENDO REFERENTE EN SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

LE2. CONTINUAR ADAPTANDO NUESTRO CATALOGO
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD A LAS
NECESIDADES Y EXPE CTATIVAS DE NUESTROS
CLIENTES Y DE LA SOCIEDAD EN GENERAL
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LE.4 GESTION SOSTENIBLE Y
TRANSPARENTE, ORIENTADA A LA
EFICIENCIA E INTEGRACION DE LAS

PERSONASY LOS PROCESOS A LA
ESTRATEGIA

LE.3 LA INNOVACION Y TRASNFORMACION
DIGITAL DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS Y
SUS RELACIONES CON LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS

CONTRIBUIR AL ENRIQUECIMIENTO

INTELECTUAL DE LA SOCIEDAD (LE1)
(MA)

GENERAR VOCACIONES CIENTIFICAS ENTRE LA JUVENTUD

(LE1)

CONTRIBUIR AL CONOCIMIENTO Y
CONCIENCIACION DE LA SOCIEDAD SOBRE
DESARROLLO SOSTENIBLE (LE1)

PONER EN VALOR LA ARQUITECTURA DE LA CIUTAT DE
LES ARTS | LES CIENCIES (LE1, LE2)

INCREMENTAR LA ACCION SOCIAL DE CACSA ORIENTADA A LOS
ODS DEL AMBITO SOCIAL Y EN ESPECIAL EN LA IGUALDAD DE
GENERO (LE4)

RECUPERAR INGRESOS POR
LINEA DE NEGOCIO (LE2)

E2
GESTION EFICIENTE DE LOS RECURSOS
ESCONOMICOS (LE4)

E4 OBTNER NUEVAS VIAS DE

ALCANZAR LA SOSTENIBILDIAD FINANCIACION: FONDOS EUROPEQS

FINANCIERA (LE4)

(LE4)
G
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