Estudio de Satisfaccion 2019 de los Servicios Prestados en el
Museu, Hemisferic y Umbracle de la CAC
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Desde el Area de Planificacién y Calidad de las Artes y las Ciencias S.A. (en
adelante CACSA), se llevan a cabo diferentes estudios con un doble propésito,
por un lado, conocer el indice de satisfaccion de los visitantes de forma continua
y detectar asi las areas de mejora de los servicios ofrecidos y los contenido
expuestos, y por otro, conocer las expectativas de los usuarios , con el fin de

adaptar los servicios a sus necesidades.

Desde el afio 2008 el principal método que se utiliza son las encuestas
cuantitativas in-situ al visitante, mediante visita personal en las instalaciones de
la Ciudad de las Artes y las Ciencias, una vez realizada la visita.
La finalidad es obtener la informacion necesaria para analizar y valorar la satisfaccion de
los clientes y mejorar el servicio prestado a los mismos. En los cuestionarios se pregunta

sobre la atencion recibida, las instalaciones, contenidos expositivos e informacion

proporcionada, entre otros.



2. Objetivos y

vietoc -vﬂf_ -




U Servicios para el andlisis y medicion del grado de satisfaccion y expectativas, que perciben los
visitantes del Museu, el Hemisferic y del Parking del Umbracle.

U Concretamente, se trata de:

>

Determinar el grado de satisfaccion de los visitantes con los servicios prestados en
Museu y del Hemisferic y Parking (Umbracle) de la Ciutat de les Arts i les Ciéncies.

Determinar el nivel de calidad de su oferta de contenidos y actividades, con la finalidad
de cuantificar/medir el enriquecimiento intelectual que CAC aporta a sus visitantes.

Determinar el peso e importancia para el visitante, de cada uno de los atributos de
servicio.

Valorar la evolucidn de los resultados e identificar acciones de mejora del servicio.







UNIVERSO

Usuarios del Museu, Hemisferic y Umbracle.

AMBITO

Museu, Hemisféric y Parking del Umbracle.

DISENO MUESTRAL

Muestreo Aleatorio Estratificado, con fijacion de un
tamano muestral minimo en cada servicio a evaluar.

TAMANO MUESTRAL

Se han entrevistado a un total de 1.964 usuarios en
cada ambito descrito.

TIPO DE ENTREVISTA

Entrevista personal programada en TAPI mediante
cuestionario cerrado estructurado.

DURACION ENTREVISTA

22 minutos

ERROR DE MUESTREO

*+ 4% para datos globales con un nivel de confianza
del 95% y p=q=0,5

FECHAS DE CAMPO

De 17 de julio a 27 de octubre de 2019

TRABAJO REALIZADO POR

COTESA

WWW.grupotecopy.es



http://www.grupotecopy.es/
http://www.grupotecopy.es/
http://www.grupotecopy.es/
http://www.grupotecopy.es/
http://www.grupotecopy.es/

Escalas de valoracion: En las preguntas de valoracion se ha utilizado una escala
cuantitativa de 5 grados, donde el 1 corresponde a nada satisfecho y el 5 totalmente
satisfecho.

Nada Totalmente
Satisfecho Satisfecho

Ns/Nc/
No Aplica




Modelo Net Promoter Score (NPS)

Permite medir el nivel de satisfacciéon de los visitantes y tomar las medidas necesarias para solucionar cualquier situacién que
pueda estar afectando a la organizacidn.

Para ello, planteamos la pregunta de la siguiente forma: “;En qué medida recomendaria el Museu/Hemisferic/Parking a sus
amigosy familiares?”

Para su valoracion el NPS puede oscilar entre -100 (todos son Detractores) y +100 (todos son Promotores).

* Las personas que seleccionan una puntuaciéon de 9-10 se les conoce como “Promotores”, pues estdn satisfechas y
recomendarian la visita a otros.
* Aquellos que seleccionan una puntuacion de 7-8 se les conoce como “Neutros”, estan satisfechas pero no estan maravilladas

con la visita.
* Los que seleccionan una puntuacién de 0-6 son “Detractores”, estas personas no estdn para nada satisfechas con la
visita. Podrian decir cosas negativas sobre ello.

En forma predeterminada, la puntuacion se expresara en un Grafica de medicion facil de usar: 34,0%
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Criterios de Segmentacion

Para el analisis de los resultados de la investigacion, ademas de la explotacion
general de los datos obtenidos, se han realizado segmentaciones para la explotacion
de la valoracién global en funcidn de las siguientes variables sociodemograficas y de
variables de comportamiento en los habitos del usuario:

. Sin Estudios
. Primarios
. Bachiller Elemental
Variables Sociodemograficas: +  Bachiller
Superior/BUP/COU
. Formacion
*  Hombre Profesional
SEXO E> R Mujer NIVEL DE E> . Diplomado/Grado
ESTU DIOS Medio Universitario
Superior (Titulo
¢ 16-25afios Universitario)
. 26-35 afnos
EDAD E> *  36-45afios
° 466_565 ?ﬁos e Detractores
* >boanos e  Neutros
FIDELIDAD E> *  Promotores

PAiS DE . Nacional
ORIGEN E> . Extranjero




Modelo de evaluacion de la satisfaccion

md Comportamiento
= |mpresiones Generales

md Percepcion Generada
=d Momentos de la Verdad

de percepcidn.

INCREMENTO

RECOMENDACION

Lealtad

N
Iy ER
3 )

2
3 )

1 |
2 |
3

En los esquemas superiores es posible ver una representacién de la metodologia utilizada; cada una de las
flechas relaciona las variables estudiadas. Para analizar la varianza se ha realizado un analisis de correlacion,
donde se refleja la valoracion de la importancia subjetiva basada en las expectativas del cliente y su patron




Modelo de evaluacion de la satisfaccion

El modelo propuesto, parte de que el comportamiento deseable de los clientes es consecuencia de su
compromiso con una empresa y con los servicios/productos de ésta. La lealtad, a su vez, esta determinada por
diversas actitudes u opiniones que los clientes mantienen con la empresa, gestada a partir de sus experiencias
concretas con la misma, asi como sus producto y/o servicios.

Se trata de dar respuesta a las preguntas:

* ;Cual es nuestra posicion competitiva?

» ;Cuales son nuestros procesos criticos desde la perspectiva del cliente?

* (Qué elementos de nuestros procesos debemos considerar mejorar en primer lugar?

« (Como evitar sorpresas y desarrollar un cuadro de mando orientado al cliente que facilite la
implantacion de la estrategia?




Cuestionario empleado para realizar el estudio

BUENOS DIASTARDES, ESTAMOS REALIZANDO UNA EMCUESTA SOBRE SATISFACCION DE VISITANTES A LAS
INSTALACIONES DE LA CAC, NOS GUSTARIA CONTAR CON SU AMABLE COLABORACION. SE TRATA DE RESPONDER
A UMAS SEMCILLAS PREGUNTAS QUE MOS QCUPARAN APROXIMADAMEMNTE 10 MINUTOS. TODA LA INFORMACION
ESTARA ACOGIDA A LA LEY DE PROTECCIOM DE DATOS ¥ SERA TRATADA DE FORMA CONFIDEMCIAL. LE
AGRADEZCO DE ANTEMANC SU COLABORACION.

Digame por favor, cudl de las siguientes instalaciones ha visitado:
= Hemisferic
= Museo
= Parking

| Pais / Provincia (Si es espafiol): 0
(Si es extranjero)

iConsidera que la Ciudad de las Artes y las Ciencias gstd correctamente adaptada al visitante extranjero?
Osi
. Mo

Valore el nivel de idiomas en cuanto a contenidos, sefializacion y comunicacion general de la CAC.

0 1 2 3 4 5 Ms/Mc




Cuestionario empleado para realizar el estudio

5i ha visitado HEMISFERIC

HEMISFERIC

BLOQUE PROYECCIONES

Los secretos de la gravedad Viaje al espacio
PROYECCIONES Jardin salvaje Planet Power 3D
VISUALIZADAS Apollo 11 Las nocturas de verano
Caminando entre dinosaurios Harry Fotter
£Por gué motivos ha venido a Por recomendacion Por turismo
veresa Far su contenido divulgativo FPaor entretenimiento
proyeccion/proyecciones? Far la arguitectura Otros (Especificar)
£QUE LE GUSTARIA VER EN ESTA SALA? (puede seleccionar un maximo de tres opciones)
Astronomia R
Aventuras Tecnologia glls‘rz1 ;:no
Sostenibilidad v Medio ambiente Maturaleza

(Otras (especificar)
[m]
A continuacion, se incluyen una serie de aspectos relacionados con las provecciones que ha visto. Por favor, valore su nivel de

satisfaccion para cada uno de ellos enuna escala del 1 al 5, donde 1 significa “Mada Satisfecho™ y 5 “Totalmente Satisfecho™.
Fuede utilizar valoraciones intermedias para matizar su respuesta.

1.1 | Le ha gustado

1.2 | Novedad de la tematica de la proveccion visualizada

1.3 | Disponibilidad de la proyeccion en sus diferentes idiomas
1.4 | Valore la ergonomia de los auriculares

15 | Calidad del audio de los auriculares

1.6 | Calidad del audio del Hemisferic

1.7 | Funcionamiento de las Gafas 3D

1.8 | Calidaddelapantallay de laimagen mostradadurantelaproyeccion | 1 | 2 | 3| 4| 5 ]

444444
[ ] ] N ] ] ] ]
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Cuestionario empleado para realizar el estudio

£5ufrio alguna incidencia con los auriculares durante la proyeccion?
Osi
O ne

BLOQUE IMPACTO DIVULGATIVO

A continuacion le pedimos que valore una serie de aspectos en relacion al impacto divulgativo de la proyeccion. Por favar,
valore su grado de acuerdo o desacuerdo para cada una de ellas en una escala del 1 al 5 donde 1 significa “Mada DOe
Acuerdo”™ ¥ &, “Totalmente De Acuerdo”™. Puede utilizar valoraciones intermedias para matizar su respuesta.

NSINC
1.7 Me ha aportado algon conocimienio nuevo 12 3| 4] 5 9
1.2 ] Me ha despertado Ta curiosidad sobre Ta tematica 2] 3| 45 ]
1.3 | Me ha generadolaintencon de profundizar y aprender mas sobre [a temafica 21 3 14|58 9

HA VENIDO ANTES AL HEMISFERIC?

O si...
.Hn_

£Cuantas wveces mas ha venido? .1 .2 .3 .4 .5."'5

£Y este afio? Oningun=0: Oz O:04 O50+5




Cuestionario empleado para realizar el estudio

1.1

Realmente como consecuencia de las visitas anteriores he leido o consultado

algun libro, video o documento sobre |a tematica que captd mi atencion

BLOQUE

SERVICIOS

A continuacion, se incluyen una serie de aspectos relacionados con los servicios e informacion del Hemisferic. Por favor, valon
su nivel de satisfaccion para cada uno de ellos en una escala del 1 al 5 donde 1 significa “Mada Satisfecho™y 5, “Totalment
Satisfecho™. Puede utilizar valoraciones intermedias para matizar su respuesta.

NS/INC/No
lo he
utilizado
11 Mantenimiento del edificio del Hemisferic 1123 4] 5 ]
12 | Limpieza del edificio del Hemisféric 112345 g
1.2 | Aseos del edificio del Hemisféric (Constestarsolosiloshautilizado) [ 1 [ 2 [ 3 [ 4] 5 ]
1.4 | Climatizacion del edificio del Hemisferic 112345 8
1.5 | Senalizacion dentro del Hemisféric 123415 g
1.6 | Pantallas de informacion del Hemisferic 11213458 [
A citinuacidn le pedimos que valore una serie de aspectos en relacién a la Atencidn Recibida
NS/NC/No
o he
utilizado
1.1 | Personal de Seguridad del Hemisféric 11 213]4]5 g
1.2 | Personal de Venta de Entradas del Hemisferic 11 23] 4] 58 q
1.2 | Personal de Informacion del Hemisféric 112131475 g
1.4 | Imagen del personal de Atencidn al Publico del Hemisféric 1121 3]41|5 a




Cuestionario empleado para realizar el estudio

Por Ultimo valore los siguientes aspectos en relacion a la visita al Hemisféric

NSINC

1.1 | Relacion calidad/ Precio del coste de [as entradas del HEMISFERIC
1.2 | Cumplimiento de expectativas del HEMISFERIC

1.2 | Satisfaccion en cuanto a los aspectos divulgativos del HEMISFERIC
1.4 | Satisfaccion en cuanto a la calidad de los contenidos del HEMISFERIC
1.5 | Satisfaccion en cuanto a |a calidad de los servicios del HEMISFERIC
1.6 | SATISFACCION GLOBAL con la visita al HEMISFERIC
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En una escalade 0 a 10, donde 0 es en absoluto y 10 es totalmente, ¢ Enqué medida recomendaria el Hemisféric a sus amigos y

familiares?
0 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 Mz/Me
£VOLVERIA OTRA VEZ?
. 5i ¢ Por qué? (puede seleccionar un maximo de tres opoiones) Distancia Atencién recibida 0.trns
- crorques Edificio Por las proyecciones

. i . N Distancia Atencion recibida .
. MNO.. ¢Porque? {puede seleccionar un maximo de tres opoiones) I Edificio Por las pe ciones Otros




Cuestionario empleado para realizar el estudio

Para todos (Mo obligar)
£ Quiere realizar alguna sugerencia en relacion a su visita al Hemisféric?




Cuestionario empleado para realizar el estudio

5i ha visitado el MUSEOQ

BLOQUE CONTENIDOS

MUSEO

£HAVENIDO POR ALGUNA EXPOSICION EN
CONCRETO?

£QUE CONTENIDO LE HA LLAMADC MAS LA ATENCION?
Elegir un maximode 3 contenidos por orden de atencion

Bosgue de Cromosomas

Gravedad Cero

Espai dels Xiguets

Arcos Comunicantes

Sobre Ruedas

El Hormiguero

ADM

Péndulo de Foucault

Faseode la Ciencia

El Legadode la Ciencia: Severo Cchoa (1905-1993)

El Legado de la Ciencia: Ramany Cajal (1852-1934)

El Legado de la Ciencia: Jean Dausset (1916-2009)

Exposicion Santiago Grisolia

;Por qué motivos ha venido a For recomendacion

ceEl ki Parla arguitectura

For su contenido divulgativo

& Si...
ENo

£Cudll es? (especificar).

For turisma
For entretenimiento
Otros (Especificar)

{*)Dis ponibilidad seglin programacion

Simuladar Espacial

Yolar

Teatro de la Electricidad

{*) Exposicion Jaume Plensa

{*) Harry Potter

{*) Talking Brains

(*) Ellas tienen la formula

{*) Erase una vez...La ciencia para los amantes de los
cuentos

{*) Marte. La conquista de un suefio
{*) Mediterrani
{*) Memoria




Cuestionario empleado para realizar el estudio

LQUETIPO DE EXPOSICIONES, EN CUANTO ATEMATICA, LEGUSTARIAVER EXHIBIDAS EN EL MUSEO?
{Puede seleccionar un maximo de tres opciones)

Cosmos SerHumano Tecnologia
Maturaleza Cultura Otras (espedificar)
Sostenibilidady Medio Ambiente

A continuacion, seincluyenuna serie de aspectos relacionados con los contenidos v exposiciones del Mus eo. Porfavor, valore
su nivel de satisfaccion para cada unode ellos enuna escala del 1 al & donde 1 significa “Mada Satisfecho™ v &, “Totalmente
Zatisfecho™. Puede ulilizar valoraciones intermedias para matizar su respuesta.

FEMGT
Mo Aplica
1.1 Movedad deTos contenidos 1 2 3 4 [ 1]
1.2 [ Traduccion a idiomas de Tos iexios explicativos i 5 5 4 5
(exposiciones)
1.3 | Asesoramiento durante Ta visita 1 2z 3 E L k]
1.4 | Amabilidad animadores cientificos 1 2 3 4 [ k]
1.5 | Asesoramiento animadores cientificos 1 2 3 4 [ 1]
1.0 [ ilehan gusiado as exposiciones en general? 1 2 3 4 [ ]
En cuanto a la forma de interactuar con los contenidos del museo, valore los siguientes aspectos.
FSIMGT
Mo Aplica

1.1 Calidad v funcionamienio del contenido interaciivo dela
exposicion (modulos, ordenadores, teclados y ratones, | 1 2 3 4 1 9
tarjetas, paneles...)

1.2 [ La tecnologia uvlilizada (pantallas, farjefas v gadgeis) es
actual y ha satisfecho mis expectativas

1.3 [ Calidad de Tas paniallas integradas en Tos conienidos
expuestos en el Museo

112 3 (4] & k]




Cuestionario empleado para realizar el estudio

1.7 iHa adquirida alguna entrada adicional? Valore el grado de satisfaccion de la visita a la misma
, MO

5i ha contestado Sla 1.7

FSNCT
Mo Aplica
1.7 [ Ciencia a Escena 1 2 314 [ 9
1.8 | Estudio de TV 1 21 3 14 [ i
1.5 | Simulador Espacial 1 21 3 |14 & 8
T1.10 | Visita guiada exposiciones 1 2 3|14 [ 9

A continuacion le pedimos que valore una serie de aspectos en relacion al impacto divulgativo de la visita al museo. Por
favar, valore su grado de acuerdo o desacuerdo paracadauna deellas enuna escala del1al 5 donde 1 significa *Mada De
Acuerdo”™ v 5, “Totalmente De Acuerdo™. Puede utilizar valoraciones intermedias para matizar su respuesta.

]
Aplica
1.1 | Me ha aportado algun conocimienio nuevo 1 2] 3] 4 3 ]
1.2 1 Me ha despertado Ta curiosidad sobre alguna de Tas tematicas 1 21 3] 4 [ 9
1.2 | Me ha generadao Ia'lntenr.mn de profundizar y aprender mas sobre 1 a3l a 5 9
alguna de las tematicas




Cuestionario empleado para realizar el estudio

LSHAVENIDO ANTES A MUSEU?

Osi..

O no...

Cudntas veces mds ha venido? O:0:0:0+050+5

Y este afio? Oningun=01 Oz O:z04 Os0+5

1.1 | Realmente como consecuencia delas visitas anteriores heTeido o consultado
alglin libro, video o documento sobre la tematica que captd mi atencion

A continuacion, seincluyenuna serie de aspectos relacionados conlos servicios e informacion del Museo. Porfavor, valore su
nivel de satisfaccion para cadaunode ellos enuna escala del 1 al & donde 1 significa “Mada Satisfecho™ v 5, “Totalmente
Satisfecho”™. Puede ulilizar valoraciones intermedias para matizar su respuesta.

MNS/NC/
No lo ha
utilizado
1.1 Mantenimiento del edificio del Museo 1121314158 9
1.2 Limpieza del edificio del Museo 1121314158 9
1.3 | Aseos del edificio del Museo [Contestar solo siTos ha ulilizado) 112131458 E]
1.4 | Climatizacion del edificio del Museo 1123 4|5 E]
1.5 | Senalizacion dentro del Museo 1121314158 9
16 Fantallas de informacion del Museo

;Harealizado la visita connifics menores de5anos?
Osi..
O no...




Cuestionario empleado para realizar el estudio

Satisfecho”. Puede ulilizar valoraciones intermedias para matizar su respuesta.

Por favor, valore su nivel de satisfaccion, en una escala del 1 al & donde 1 significa "Mada Satisfecho™ y &, "Totalmente

THSHCHo |
Aplica
1.1 | Gamiadores de bebes en los banos 1 2 3] 4 5 9
1.2 | Sala deTactancia 1 21 3] 4 [ 9
A continuacion le pedimos gue valore una serie de aspectos en relacion ala Atencion Recibida
NSINC/
No lo ha
utilizado
1.1 | Personal de Seguridad del Museo 1123 4] 5 ]
1.2 1 Personal de Venta de Enfradas del Museo 12 3]4] 5 9
1.3 | Personal de Informacion del Museo 12 3]4] 5 E)
1.4 | Imagen del personal de Atencion al Poblico del Museo 1123 4] 56 ]
Por dltimo valore los siguientes aspectos en relacion a la visita al Museo
NSINC
1.1 | Relacion calidad/ Precio del coste de [as entradas del MUSEL TT2T3ITAEATE ]
1.2 | Cumplimienio de expeciativas del MOSEL 1121 3458 9
T3 | Salistaccion en cuanio alos aspecios divulgativos del MUOSED 1121 3[4 5 9
7.4 | =afisfaccion en cuanto a la calidad de |05 contenidos del MUOSED 112134 & 9
1.5 | =afisfaccion en cUanio a la calidad de |05 servicios del MUSED 11213468 9
18 | SATISFACCION GLOBAL con la visita al MOSED 11234 5 9




Cuestionario empleado para realizar el estudio

En una escalade 0 a 10, donde 0 es en absoluto y 10 es totalmente, ;En qué medida recomendaria el Muse oa sus amigos y familiares?

o 1 2 3 4 5 13 7 8 | 10 MsfNc
IWOLVERIA OTRA VEZ?
Osi.. Porqué? pueds seleccionorun maximode tres aprionss) Distancia Atencidn recibidz grns
quesipu apc Edificio Por las exposiciones
O no . . Distanciz Atencion recibida .
. -.. N - -
-~ £Por qué? (pueds seleccionarun maxima de tres opciones) I Edificio Par |as exposiciones Otros

Para todos (Mo obligar)
& Quiere realizar alguna sugerencia en relacion a su visita al Museo?




Cuestionario empleado para realizar el estudio

EHA UTILIZADO EL PARKING?
Precio

:Por qué? [puede Parking alternativo

.ND_ seleccionar unmdxima de d EESPIE:EIEHDDFHE:,:;E taxi medios
tres opci. ) e transpo ransp. Publico, taxi,

autobus, etc ..}

No conozoo su existencia
Dificultad para acceder mal
sefializado
.Gtrurs mativos [especificar)

osi :Qué parking hautilizado? [ Umbracle O oceanografic
5.
Valore los siguientes aspectos: (Solo si ha utilizado el parking de UMBRACLE)

VALORE DEL 1 AL 5 SEGUN SU GRADO DE MUY BIEM s NC

MUY MAL (1) MAL(2) REGUL (3)  BIEM (4)

SATISFACCION: (5 (]|
Amplitud de plazas o o O o o m]
Tarifas o (] m] (m] a ]
Horarios de servido a (m] O o o O
Limpieza a (m] O o o (]
Sefizlizacidn Intema (dentrodel parking) O o [m] O O a
Sefializacion Externa (indicaciones de accesos al

parking] (] (] () (] o (]
Seguridad [m] [m] (m} o o m]
Gestian del pago o (m] O o (] O
VALORACION GLOBAL (] (] (m} (m] a ]




Cuestionario empleado para realizar el estudio

En una escalade 0 a 10, donde 0 es en absoluto y 10 es totalmente, (En que medida recomendaria el Parking a sus amigos y familiares?

1] 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 MsfMc

Para todos los que han utilizado ] PARKING de UMBRACLE (Mo obligar)
+Quiere realizar alguna sugerencia en relacién a su visita al Parking?




Cuestionario empleado para realizar el estudio

VARIABLES GENERALES Y DE CARACTERIZACION

O Por publicidad autobuses, mobiliario
urbano, etc...

o For amigosfamiliares
For publicidad TV Otros medios (Especificar)

< Por qué medios nos

For publicidad prensa escritafon-line
o 67 For redes sociales

A continuacian, se incluyen una serie de aspectos relacionados con los servicios generales de la CAC. Por favor,
valore su nivel de satisfaccion para cada uno de ellos en una escala del 1 al 5 donde 1 significa "Mada Satisfecho”
y 3 “Totalmente Satisfecho”. Puede utilizar valoraciones intermedias para matizar su respuesta.

NSINC
1.1 | Senalizacion entre edificios de CAC 1121374715 ]
1.2 | Sefalizacion externa (accesos por ciudad v carretera al CAC) 11231415 ]
1.3 Informacion en folletos 1123415 ]
1.4 | Informacion en la Web 112345 9
1.5 | Informacion en medios de comunicacion 112131415 g
Edad: Ode16a25 [Nde26a35 [Jde36ads [Jdedfass [ masdess

SEXO: Hombre/Mujer

ADQUISICION DE LA ENTRADA (si solo ha comprado PARKING, que no es lo normal, no habrd comprade ninguna entrada)

Tag. Museu Reserva telefdnica Pagina web CAC Tn_u ns_t rlnf{:
e . Inwitacion

Tag. Hemisferic Pase Club Otras paginas web ros

Tag. Oceancgrafic AANY Bonos Hotel

Mo ha comprado ninguna entrada




Cuestionario empleado para realizar el estudio

Salo para el caso de habermarcado Tag Oceanografic

Z0UE FORMACION ACADEMICA COMPLETADA TIENES?
. 5in Estudios

iTe ofrecieron la entrada combinada de los 3 recintos y las actividades complementanias?

. Primarios

. Bachiller Elemental

. Bachiller Superior / BUP f COU
. Formacidn Profesional

Ln & o pa =

. Diplomado [ Grado Medio Universitario
[Peritaje / NoFinalizados Superiores, Etc)

[

. Superior (Titula Universitaria)

7

PARA FINALIZAR, i QUE TRABAIO O PROFESICN EJERCES EN LA ACTUALIDAD?

1

. Burénomo f Profesion Liberal
. Alto Cargo Administrative / Directivo

-3

. Cargo Administrativo Medio /
Cargos Medios.

. ABdministrativo / Funcionario Normal

. Trabajador Especializado

. Trabajador Mo Especializado

. En Paro

. Jubilado / Pensionista

. Estudiante

[T=D - =R I = (R W R S A

. Ama De Casa

Para todos (Mo obligar)

=
[=]

£Quiere realizar alguna valoracion GLOBAL de su experiencia en la visita que ha realizado a la CAC?







El estudio estadistico cuantitativo de las variables de estudio relacionadas con el Museu, Hemiferic y
Parking del Umbracle se presentan en 4 niveles de agrupacion:

1. Estudio conjunto de las variables de caracterizacién de los usuarios, fidelidad del visitante, analisis de
satisfaccion global, andlisis de los servicios y contenidos de los usuarios de Museu y Hemisféric a nivel
global.

2. Estudio de las variables de caracterizacion de los usuarios, fidelidad del visitante, analisis del modelo de
satisfaccion global, analisis de los servicios y contenidos de los usuarios de Museu.

3. Estudio de las variables de caracterizacion de los usuarios, fidelidad del visitante, analisis del modelo de
satisfaccion global, andlisis de los servicios y contenidos de los usuarios de Hemisferic.

4. Estudio de las variables de caracterizacion de los usuarios, analisis del modelo de satisfaccion y
sugerencias de los usuarios del Parking.

Una vez finalizado el desglose del estudio estadistico se presenta el apartado de CONCLUSIONES
GENERALES.
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Descripcion de la muestra: Sexo y Edad

Sexo Edad

De 16 a 25 25,0%

De 26 a 35 22,7%

Hombre

De 36 a 45 31,5%

De 46 a 65

17,8%

Mujer 57,6%

Mas de 65 .3,0%




%I‘0 | A
%10 | easeweulqg
%T‘0 | eSanJioN
%10 | SenpuoH
%10 | Aen3nin
%z'0 | euopuy
%¢‘0 | sodanuepn

%0 1 epuel|
%0 | elpuejie]
%Z‘0 | Jndesuis
%C'0 1 eldiy
%z‘0 | BOIY B1S0D
%0 | euesing
%C‘0 | BIUSAO|ST
%C0 1 |9edS|

%z'0 | 08unquiaxnT
oz'o | ysepe|dueg
%Z‘0 | ensns
%C'0 1 Jpnes eiqely
%€E0 1 BUlyD

%E‘0 1 elqwojo)
%€‘0 1 en3esedIN
oo | BlUOIOd
%t'o | I!Seid

62,0%
10,0%
5,4%
22,6%

Francia
Resto

Espaha
Italia

%G‘0 1 B|9NZ3USA
%S0 1 Nied
%S0 1 elpul
%90 1 elisny
%L0 1 eyen
%80 n ed3|9g
%g‘0 1 4opend3y

%g‘0 1 BUNS
%g'0 I Bluewny
%60 n |iselg
%1'Tm eunuagly
%C'T m OJBN
%CZ'T m |eSnuod
%y'T m Soplun sopeisy
%9'T m epuejoH
0,7 W BlUBWY
9%0‘c Em Oplun oulsy
op'c mmmm BDUBIH
%007  — m__m“__
eueds3y

%029

Origen
M Extranjero

M Espafiiol

Descripcion de la muestra: Pais de residencia




Descripcion de la muestra: Provincias residentes espafoles
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Descripcion de la muestra: Situacion laboral, nivel de estudios

Situacioén
laboral

Administrativo/Funcionario Normal

Estudiante

Cargo Administrativo Medio/ Cargos
Medios

Auténomo

Alto Cargo Administrativo/Directivo
En Paro

Jubiliado Pensionista

Trabajador No Especializado

Trabajador Especializaco N, > o,

N 20,4%
D 17,8%
I 10,4%

S o3%

S s

B 46%

oy

B 3%

Nivel de
estudios
Estudios Superiores - 55,6%

Estudios
Secundarios

EstudiosPrimario

Sin Estudios

3,7%

1,0%




Adquisicion de la entrada

Vision General

Pagina web CAC

Taqg. Museu

Taq. Hemisferic
Taq. Oceanografic
Otras paginas web
Bonos Hotel

Pase Club

Tourist Info

AAVV

No ha comprado ninguna entrada
Reserva telefdnica
Invitacién

Otros

I 32,6%
L PERJY

[ 13,0%
[ 12,7 %
I/, 0%

> 7%

B 1.6%

4%
W 09%
B 0,5%
B 0,5%
I 04%
M 1,0%

Regalo

VLC Valencia

Colegio

Renfe

Oficina de turismo del ayuntamiento
Agencia de viaje

Aeropuerto ticket transporte 72 horas ci

1 04%
I 0,2%
| 0,2%
| 0,1%

| 0,1%
| 0,1%
I 0,1%




¢, Por qué medios nos conocio?

I Vision General

Por publicidad prensa escrita/on line _ 27,5%
Por redes sociales _ 13,3%
Por publicidad TV - 8,0%

Por publicidad autobuses,publicidad en la ciudad, etc... - 4,2%
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Lealtad

¢Ha venido antes al
Hemisferic/Museu?

V

mSi mNo

Si

¢Cuantas veces ha
venido?

¢Y este afio?

V

15,5%

31,0%

H]l W2 W3 W4 W5 WMasde5

Mas de 5 veces | 0,4%

V

Ninguna [ 50.5%
1vez [l 22,2%
4veces [ 16:2%
3veces s 7%
2 veces [|40%

5veces [1,0%




Impacto divulgativo

¢Ha venido antes al Como consecuencia de las visitas previas anteriores
Hemisferic/Museu? he leido o consultado algun libro, video o
documento sobre la tematica que capto su
V atencion

N

% Top Two (*)

ES 04 3 0201

mSi mNo

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc




¢, Recomendaria la visita?

41,8%
21,6%
16,2%
9,9%
5,1%
2,7%
0,3% 9 0,3% 0,8% 0,8% .
o 0,4% 0 Q -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(%)
Clientes AN Clientes é Clientes
Detractores o Neutros Promotores
B Detractores Neutros = Promotores . .
* A los datos anteriormente sefialados, hay que afiadir un 0,2% pertenecientes a respuestas Ns/Nc NPS= % - %




Intencidn de repetir la visita en el futuro. ¢ Volveria otra vez?

Intencién de repetir
visita

V

mSi mNo




Intencion de repetir la visita en el futuro.

¢ Volveria otra vez?

éPor qué NO
volveria?

Distancia

Por las Proyecciones/Exposiciones
Edificio

Atencidn recibida

No hay novedad

Ya lo ha visto

Idiomas

Problema Audios

Por los nifios

Precio

Tamafio Pantalla

Interés en temas histéricos
Aburrido

Turismo

Respuesta Mdltiple

I 1 5, 6%

19,7%

ESi mNo

e 35,9%

. 4,0%
. 37%
. 2,7%
= 2,3%

m1,7%
11,0%
11,0%
10,7%

0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

éPor qué Si
volveria?

Por las Proyecciones/Exposiciones

Edificio

Atenciodn recibida
Distancia

Turismo
Proyecciones
Idioma

Por los nifios
Interaccion
Conferencias
Interesante

Pasar dia

Si
80,3% '

Respuesta Multiple

[ 59, 1%
I 20,8%
IN11,7%

M 3,5%

o 2,8%

01,7%

10,1%

10,1%

10,1%

10,1%

0 0,1%

L 0,1%
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Aspectos generales

Relacion Calidad Precio del coste de las entradas
del Museu/Hemisféric

Cumplimiento de expectativas del
Museu/Hemisféric

Satisfaccion en cuanto a los aspectos divulgativos
del Museu/Hemisféric

Satisfaccion en cuanto a calidad de los contenidos
del Museu/Hemisféric

Satisfaccion en cuanto a calidad de los servicios
del Museu/Hemisféric

Satisfaccion global de la visita del
Museu/Hemisféric

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

B> 0403 02

Nl

% Top Two (*)
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Valoraciones Globales Extranjeros: Nivel de idiomas en cuanto a contenidos, Sefializacién y Comunicacién General

1,8%

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc




Impacto Divulgativo

Me ha aportado algiin
conocimiento nuevo

_%
Me ha despertado la
curiosidad sobre alguna -

de las tematicas

Me ha generado la intencién
de profundizar y aprender
mas sobre alguna de las
tematicas

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc
S T4 03 02 01




Servicios y Mantenimiento % Top Two (*)

Mantenimiento de los edificios del
Museu/Hemisféric

Limpieza de los edificios del
Museu/Hemisféric

Aseos de los edificios del
Museu/Hemisféric

Climatizacion de los edificios del
Museu/Hemisféric

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc
S T4 03 02 01




Atencion recibida

% Top Two (*)

Personal de Seguridad del

P 3,0%
Museu/Hemisféric

,2%
0,0%
Personal de Venta de Entradas 2 2%
del Museu/Hemisferic 0,7%
,99
Personal de informacion del 3%

Museu/Hemisféric 0,2%

,4%
0,1%
0,0%

Imagen del personal de atencion
al pablico del Museu/Hemisféric

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc
ES 403 02 01

96,8%

95,9%

95,7%

96,6%




Informacion y Sefalizacion

% Top Two (*)

Seiializacion entre
edificios de CAC

Sefalizacion Externa entre
accesos por ciudad y carretera al
CAC

Informacion en folletos

Informacion en la Web

Informacion en medios de
comunicacion

Senalizacion dentro de los edificios
del Museu/Hemisfeéric

Pantallas informacion del
Museu/Hemisféric

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

27,8%

B> 0403 02

11,6% 83,2%
0
7%
16,7% 77,5%
7%

11,1% % 85,8%
03%

8,4% % 87,9%
0
0,7%

10,3% 1,7% 87,6%
0,4%

9,4% 1,2% 89,1%
,3%

[




LA CIUTAT

DE LES ARTS | LES CIENCIES

Muestra Museu: 6

Ciutat de les Arts i les Ciencies

Estudio de Satisfaccion. Metodologia Cuantitativa



LA CIUTAT

DE LES ARTS | LES CIENCIES

MUSEU

5.1.Caracterizacion de los usuarios
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Descripcion de la muestra: Sexo y Edad

Sexo Edad

De 16 a 25

Hombre 36,9%
De 26 a 35 20,0%

24,2%

De 36 a 45

De 46 a 65
Mujer 63,1%

Mas de 65 - 3,0%

34,5%

18,3%




Descripcion de la muestra: Pais de residencia

62,0%
13,7%

Espaha

Italia

6,1%
18,1%

Francia
Resto
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Descripcion de la muestra: Provincias residentes espafoles

%C'0m
%0 m
%c'om
%ol
%c'om

11,3%

:9,8%
:9,3%
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Motivos por los que ha venido al Museu: Visién General. Respuesta mltiple

Por entretenimiento _ 19,0%
Por la arquitectura - 4,7%

Por su contenido divulgativo . 3,9%

.. Harry Potter
Por recomendacion .3,6% v IO,E%

Trabajo | 0,3%

Otros I 1,2%
Exposicidn de Marte |0,1%




¢, Ha venido a alguna exposicion en concreto?

Visidn General

86,4%

ESi ENo

Bosque de Cromosomas

Espai dels Xiquets

Marte. La conquista de un suefio
Talking Brains

ADN

l ¢Cuadl es?

Simulador Espacial [l 4.2%
Péndulo de Foucault [l 4.2%

Gravedad Cero [4,2%

I 29,2%
I 5
I 125%

I 125%

I 3%

Teatro de la Electricidad [ 4,2%




¢,Cudl le ha llamado mas la atencién?

Visidn General Bosque de Cromosomas
Talking Brains

Marte. La conquista de un suefio
Mediterrani

Espai dels Xiquets

ADN

Teatro de la electricidad

Harry Potter

Simulador Espacial

Péndulo de Foucault

Erase una vez... La ciencia para los amantes de los cuentos
El Hormiguero

Gravedad Cero

Paseo de la Ciencia

Memoria

El Legado de la Ciencia

Ellas tienen la férmula

Volar

Sobre Ruedas

Arcos Comunicantes

Exposicion Santiago Grisolia

Exposicién Jaume Plensa

e — O, 3%
— 17, 2%
e 13,4%
—— /9%




¢, Qué tipo de exposiciones, en cuanto a tematica le gustaria ver? respuesta miitiple

Ser Humano 21,1%

Sostenibilidad y Medio Ambiente

Cultura 6,3%

Arte

Biologia
Deporte
Espacio

Fisica y quimica
Nifios
Ingeneria
Medicina
Arquitectura
Exposiciones en movimiento
Robdtica
Realidad virtual
MNeurociencia
Maqueta
Lenguaje
Emociones

La tierra
Musica
Informatica
Energia
Matematicas

— 2.0%
-— 1 6%
- 0,6%
m 0,6%
m0,4%
19,3%
10,3%
50,2%
10,2%
10,1%
10,1%
10,1%
10,1%
10,1%

1 0,1%
| 0,1%
10,1%
1 0,1%
10,1%
1 0,1%
| 0,1%
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Lealtad

¢Ha venido antes al

é¢Cuantas veces ha
venido?

32,2%

V

H2 m3 E4 m5 mMasde5s

¢Y este afio?

Ninguna

1vez

2 veces

5 veces

Mas de 5 veces

4 veces

3 veces

V

|2,1%

|o,7%
|0, 7%

| 0,7%




Impacto divulgativo

¢Ha venido antes al Como consecuencia de las visitas previas anteriores
Museu? he leido o consultado algun libro, video o
documento sobre la tematica que capto su
v atencion

N

% Top Two (*)

ES 04 3 0201

ESi ENo

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc




¢, Recomendaria la visita?

10,5%
4,9%
. 1,7%
0,3% 0,8% 0,3% 0,9% 0,3% f—
0 1 2 3 4 5 6 7
~

o
é Clientes >~ Clientes é Clientes
Detractores o Neutros Promotores

B Detractores Neutros ™ Promotores

* A los datos anteriormente sefialados, no hay que afiadir respuestas Ns/Nc

21,6%

42,4%

16,3%

NPS= % -%




Intencidn de repetir la visita en el futuro. ¢ Volveria otra vez?

Intencidn de repetir
visita

V

mSi ®mNo




Intencidn de repetir la visita en el futuro. ¢ Volveria otra vez?

Distancia

Por las Exposiciones
Edificio

No hay novedad
Atencidn recibida
Ya lo he visto
Precio

Por los nifios

Idiomas

Respuesta Multiple

éPor qué NO
volveria?

Intencidn de repetir

visita
No
23,8%
76,2%
ESi ®mNo

I 45,3%  Por las Exposiciones

I 36,5% Edificio
7% Atencidn recibida
N .

- 1% ovedades en la exposicion

Turismo
Bl 35% ) )

Distancia
W 2,4% Por los nifios

0,

m12% Interacién
M 1,8% Idiomas

I 0,6%

Conferencia

Respuesta Mdltiple

éPor qué SI
volveria?

I 60,2%
I 18,4%

e 12,3%

M 2,9%

B 4,3%

B 1,4%

1 0,1%

0,1%

0,1%

0,1%
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Modelo Impacto Global

SATISFACCION
DEL USUARIO

RELACION CALIDAD IMPACTO

PRECIO OFERTA EXPOSITIVA I SERVICIOS 0,22
0,18 0,21 0,39
S MANTENIMIENTO 0,56
o ATENCION RECIBIDA 0,44




Modelo Impacto Contenidos

MUSEU OFERTA

EXPOSITIVA

]
1 1 1 1
Novedad . Asesoramiento Amabilidad
. Idiomas textos . .
contenidos durante la visita animadores

0,38 0,06 0,02 0,06 0,04 0,44

Asesoramiento

animadores
cientificos

Tematica/conteni
do exposicion




Modelo Impacto Divulgativo

MUSEU
IMPACTO DIVULGATIVO

Aporta conocimiento nuevo

0,61 0,23 0,16

Despierta curiosidad Intencion aprender y profundizar




Modelo Mantenimiento

MUSEU
MANTENIMIENTO
|
1 1 1 1 1 1
edificio edificio dentro Museu informacion
0,23 0,20 0,12 0,07 0,19 0,19




Modelo Atencion Recibida

MUSEU
ATENCION RECIBIDA

Personal seguridad

0,17

Personal informacion

Personal venta entradas
Museu

0,34 0,19

Imagen personal
atencién al publico

0,30
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5.4. Analisis de Satisfaccion Global
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Aspectos Generales % Top Two (*)

Relacion Calidad Precio del coste de las
entradas del Museu

Cumplimiento de expectativas del
Museu

Satisfaccion en cuanto a los aspectos
divulgativos del Museu

Satisfaccion en cuanto a calidad de los
contenidos del Museu

Satisfaccion en cuanto a calidad de los
servicios del Museu

Satisfaccion global de la visita del Museu

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc ES5 H4 53 B2 N1




MUSEU

alisis de Satisfaccion por
—dimensiones

5.5.

Ciutat de les Arts i les Ciéncies
Estudio de Satisfaccion. Metodologia Cuantitativa
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Contenidos y Exposiciones % Top Two (*)

Novedad de los contenidos

raduccion a idiomas de los textos
explicativos exposiciones

Asesoramiento durante la visita

Amabilidad animadores cientificos 0%
5,59
7%

Le ha gustado las exposiciones en
general

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc
ES5 H4 03 B2 H1




¢,Ha adquirido alguna entrada adicional?

% Top Two (*)

Entrada
adicional

Ciencia y escena
Estudio de TV

Simulador Espacial

Visita guiada
exposiciones

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

ES T4 03 02 01

40,0%

10,5%

22,2%

93,8%

60,0%

89,5%

77,8%




Impacto Divulgativo % Top Two (*)

Me ha aportado algiin

conocimiento nuevo 2%
Me ha despertado la

curiosidad sobre alguna

de las tematicas

Me ha generado la intencién

de profundizar y aprender

mas sobre alguna de las

tematicas

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

BS54 3 0201




Servicios y Mantenimiento

% Top Two (*)

Mantenimiento de los edificios del Museu

Limpieza de los edificios del Museu

Aseos de los edificios del Museu

Climatizacion del edificio del Museu

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

BS54 3 0201

1,2%
0,2%

1,2%




Atencion recibida

Personal de Seguridad del
Museu

3,7% 96,4%

0,0%

95,6%
Personal de Venta de Entradas
del Museu
Personal de informacion del 25 95,7%
Museu ’
,3%
Imagen del personal de atencion 2.4%
al publico del Museu | 0.0% 97,7%
0,0%

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc
ES5 H4 03 B2 H1




Atencion a la infancia

¢Ha realizado la visita
con nifios menores de 5

anos?
8,2% Cambiadores de bebés en los 86,7%
bafios
Sl' 0,0%
Sala de lactancia 100,0%

ESi ®No

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc
ES5 H4 03 B2 H1




Informacion y Sefalizacion % Top Two (*)

Seiializacion entre
edificios de CAC

Sefalizacion Externa entre
accesos por ciudad y carretera al
CAC

Informacion en folletos

Informacion en la Web

Informacion en medios de
comunicacion

Senalizacion dentro del Museu

Pantallas informacion del
Museu

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc
ES5 E4 03 B2 N1







HEMISFERIC

cterizacién de los usuarios




Descripcion de la muestra: Sexo y Edad

Sexo Edad

Hombre 47,8%
; 52,2%
Mas de 65 .2,9%




Adquisicion de la entrada

otros [l 1,2%

Tourist Info |l 1,2%

AAVV [ 0,9%
No ha comprado ninguna entrada [l 0,6%
Invitacion [l 0,6%

Reserva telefénica | 0,3%

PaseClub [ 2.0%

VLC Valencia

|

I
Oficina de turismo del ayuntamiento - 0,15%

I

Agencia de viaje

Pagina web CAC I 35/9%
Tag. Hemisferic I 25,0%
Tag. Museu M 15/4%
Taqg. Oceanografic _10 4%
Otras paginas web [ 4,0%

Bonos Hotel [ 2.7%

0,15%

Renfe 0,15%

0,15%




¢, Por qué motivos ha venido a ver cada proyeccion? Respuesta miitiple

Vision General

28,60%
27,90%

Por recomendacion Por su contenido
divulgativo

Por la arquitectura

Por turismo

24,80%

Por entretenimiento

M Los secretos de la gravedad
M Jardin Salvaje

m Apollo 11

B Caminando entre dinosaurios
M Viaje al espacio

H Planet Power 3D

[ Las nocturnas de verano

= Volcanes




¢, Qué le gustaria ver en la sala? vision General. Respuesta miiltiple

Vision General

Sostenibilidad y Medio ambiente _ 8,4%
Arte | 0,4%
Deportes | 0.2%

Harry Potter | 0,1%

Evolucidn de la ciencia en el periodo de guerras 1936-1945 | 0,1%

Otros . 0,9%

Dinosaurios | 0,1%







Lealtad

¢Ha venido antes al
Hemisferic?

V

mSi mNo

é¢Cuantas veces ha
venido?

V

29,8%

M1l W2 W3 W4 W5 WmMasde5

¢Y este afio?

Ninguna

1 veces

2 veces

3 veces

5 veces

4 veces

V

. 4,0%

| 1,3%

I 0,7%




Impacto divulgativo

¢Ha venido antes al Como consecuencia de las visitas previas anteriores
Hemisferic? he leido o consultado algun libro, video o
documento sobre la tematica que capté mi

< > Si atencion

N

% Top Two (*)

ESi mNo BS54 3 0201

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc




¢, Recomendaria la visita?

41,0%
21,8%
16,0%
9,4%
5,4%
3,8%
0,0% — | ]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ey

Clientes AN Clientes é Clientes

Detractores o Neutros Promotores

31,2%
W Detractores Neutros ™ Promotores Y .

* A los datos anteriormente sefialados, hay que afiadir un 0,5% pertenecientes a respuestas Ns/Nc NPS= % - % g




Intencidn de repetir la visita en el futuro. ¢ Volveria otra vez?

Intencién de repetir
visita

V

HSi mNo




Intencion de repetir la visita en el futuro.

¢ Volveria otra vez?

Respuesta Mdltiple

Intencion de repetir visita

A%

15,5%

Distancia

Por las proyecciones
Atencidn recibida
Edificio

Idioma

Ya lo ha visto
Problema del audio
Calidad de la pantalla
Intereses en temas histéricos
Turismo

Aburrido

84,5%

éPor qué NO
volveria?

ESi ®mNo

—— 46, 1% Por las Proyecciones

—3 5 9% Edificio

: 3'9;% Atencidn recibida
-3,31'014A Distancia
| 2,7;% Turismo
I- z'lzo//: Idioma
1 0,8% Interesante
: 8,88://: Pasar dia

Respuesta Mdltiple

éPor qué Si
volveria?

I 59,0%

I 23,4%
I 11,0%

N 5,6%

I 0,4%

| 0,1%

 0,1%

| 0,1%







Modelo Impacto Global

SATISFACCION
DEL USUARIO

RELACION CALIDAD OFERTA IMPACTO

PRECIO PROYECCIONES DIVULGATIVO SERVICIOE 0,26

0,34 0,22 0,18

md MANTENIMIENTO 0,68

] ATENCION RECIBIDA VD)




Modelo Impacto oferta proyecciones

HEMISFERIC OFERTA

PROYECCIONES

|
1 | | | |
Calidad de la imagen Calidad de Sonido Dispo_nibilidad
proyeccion idiomas
0,53 0,12 0,32 0,01 0,02

’




Modelo Impacto Divulgativo

HEMISFERIC IMPACTO DIVULGATIVO

Aporta conocimiento nuevo

0,59

|

Intencidn de prender y profundizar

Despierta Curiosidad

0,26 0,15




Servicios Mantenimiento

HEMISFERIC:

MANTENIMIENTO

0,17

Mantenimiento L|mp|eza Aseos it i Senallzauon
edificio edificio dentro
Hemisferic

0,17

T 1
Pantallas Funcionamiento
informacion auriculares

0,16 0,14




Atencion Recibida

HEMISFERIC

ATENCION RECIBIDA

Personal seguridad Personal venta entradas Imagen perspt:]_al s
publico
0,24 0,46

0,21 ) 0,09 )







Aspectos Generales % Top Two (*)

Relacion Calidad Precio del coste de las
entradas del Hemisféric

Cumplimiento de expectativas del
Hemisferic

Satisfaccion en cuanto a los aspectos
divulgativos del Hemisféric

Satisfaccion en cuanto a calidad de los
contenidos del Hemisféeric

batisfaccion en cuanto a calidad de los
bervicios del Hmeisféeric

Satisfaccion global de la visita del
Hemisféeric

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc
Es @403 0201




alisis de Satisfaccion por
imensiones -




% Top Two (*)

Proyeccion General, pagina1 de 2

Le ha gustado

1,1%
Novedad en la tematica de la %
proyeccion visualizada 0
Disponibilidad de la proyeccion en sus
diferentes idiomas %
A _

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc E5S B4 03 B2 N1




% Top Two (*)

Proyeccion General, pagina 2 de 2

Calidad del audio de los auriculares

Calidad del audio del Hemisféric

7%

Funcionamiento de las Gafas 3D
,4%

II

Calidad de la pantalla y de la imagen
mostrada durante la proyeccién

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc E5S B4 03 B2 N1




Proyecciones: Impacto Divulgativo General % Top Two (*)

Me ha aportado algiin

conocimiento nuevo b
Me ha despertado la

curiosidad sobre alguna

de las tematicas

Me ha generado la intencién

de profundizar y aprender

mas sobre alguna de las

tematicas

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc E5S B4 03 B2 N1




Servicios y Mantenimiento

% Top Two (*)

Mantenimiento del edificio del
Hemisferic

%
0,2%

%
10,7% ?
0,3%

Limpieza del edificios del
Hemisfeéric

Aseos del edificio del
Hemisféric

Climatizacion del edificio del
Hemisféric

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc E5 H4 03 B2 N1

97,6%

98,3%

92,2%

86,8%




Atencion Recibida

% Top Two (*)

Personal de Seguridad del
Hemisferic

Personal de Venta de Entradas
del Hemisferic

Personal de informacion del
Hemisferic

Imagen del personal de atencion
al publico del Hemisferic

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

97,2%

96,3%

95,6%

95,4%

BS54 03 P2 01




Informacion y Sefalizacion

% Top Two (*)

Senalizacion entre

,5%
Senalizacion Externa entre
CAC

Informacion en folletos 10,5% 5%

0,0%

Informacion en la Web 9,7%

Informacion en medios de

. 29,9%
comunicacion

Sefalizacion dentro del Hemisféric 10,5%

%
0,3%

E—

Pantallas informacion del
Hemisféric

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

ES T4 03 02 01

82,1%

79,1%

87,9%

85,5%

51,0%

87,5%

93,1%




. Analisis:

PARKING

Muestra Parking: 662

Ciutat de les Arts i les Ciéncies
Estudio de Satisfaccion. Metodologia Cuantitativa
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Analisis:
PARKING

7.1.Caracterizacion de los usuarios

Ciutat de les Arts i les Ciéncies

Estudio de Satisfaccion. Metodologia Cuantitativa



Descripcion de la muestra: Sexo y Edad

Sexo Edad

De 16 a 25

Hombre 6,5%
De 26a 35

22,7%

De 36245 39,7%

De 46 a 65 29,0%

Mujer 33,5%

Mas de 65 l2,1%
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Descripcion de la muestra: Pais de residencia
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Descripcion de la muestra: Provincias residentes espafoles




Descripcion de la muestra: Situacion laboral, nivel de estudios

Situacion
laboral

Trabajador Especializado

Auténomo

Alto Cargo
Administrativo/Directivo

Administrativo/Funcionario
Normal

Trabajador No Especializado

Cargo Administrativo Medio/
Cargos Medios

Estudiante
En Paro

Jubilado/Pensionista

N 30,2%
I 19,6%
I 145%

1 1,5%

B 83%

B 6.6%

W33%

M33%

| X34

Nivel de
estudios

Estudios

Superiores 49,8%

Estudios

41,1%
Secundarios )

Estudios

. . 8,3%
Primarios

0,8%

Sin Estudios
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isiS:
PARKING

Z.2. Fidelidad del visitante

Ciutat de les Arts i les Ciéncies

Estudio de Satisfaccion. Metodologia Cuantitativa



Lealtad

éHa utilizado el
parking?

V

1,4%

mSi mNo

Parking alternativo

Desplazamiento mediante otros medios de
transporte (transp. Publico, taxi. autobus.etc..)

¢Motivos por los
que no ha utilizado
el parking

V

42,9%

57,1%




0,2%
0,0% 0,0%
0 1 2
e Clientes
Detractores
42,6%

M Detractores

* A los datos anteriormente sefialados, no hay que afiadir a respuestas Ns/Nc

. ‘\
{ L
\ /

24,8% 25,1%
18,6%
17,8%
8,7%
4,4%
0,5% .
0,0% —
3 4 5 6 7 8 9 10
Clientes 6 Clientes
Neutros Promotores
Neutros ™ Promotores
NPS= % -% g
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Z.3. Modelo de Satisfaccion

Ciutat de les Arts i les Ciéncies

Estudio de Satisfaccion. Metodologia Cuantitativa



Modelo Impacto Global

SATISFACCION

DEL USUARIO

] ) ) ) ) ) ) 1
Teritea Amplitud de Horar!o'de litrsens Sepallzaaon Sefializacion St Gestion
las plazas servicio interna Externa pagos
0,11 0,10 0,07 0,08 0,11 0,06 0,14

0133 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
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7.45Analisis de Satisfaccion Global

Ciutat de les Arts i les Ciéncies

Estudio de Satisfaccion. Metodologia Cuantitativa



Aspectos Generales, pagina 1 de 2 % Top Two (*)

Horarios de servicios

Senalizacion Interna dentro
del parking

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc E5S B4 03 B2 N1




Aspectos Generales, pagina 2 de 2 Top Two (*)

Seializacion Externa (indicadores de

accesos al parking) 4%

Seguridad
1%
0,4%

Gestion del pago

Valoracion Global

0,8%
0,0%

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc E5S B4 03 B2 N1
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