RESOLUCIO de la directora general de la Ciutat de les Arts i de les Ciéncies, SAU, per la qual es
creen la seu electronica i el registre electronic d’aquesta entitat i es regula el seu
funcionament.

La seu electronica ve definida en la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, en el seu article 38 com aquella adreca electronica, disponible per als ciutadans a través
de xarxes de telecomunicacions, la titularitat de les quals correspon a una administracié publica,
o bé a un o diversos organismes publics o entitats de dret public en I'exercici de les seues
competencies. El seu establiment comporta la responsabilitat del titular respecte de la
integritat, veracitat i actualitzacié de la informacid i dels serveis als quals puga accedir-se a través
d’aquesta.

El citat precepte afig que cada administracidé publica determinara les condicions i instruments
de creacid de les seus electroniques, amb subjeccid als principis de transparéncia, publicitat,
responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat.
En tot cas, haura de garantir-se la identificacié de I'dorgan titular de la seu, aixi com els mitjans
disponibles per a la formulacié de suggeriments i queixes.

Aixi mateix, les seus electroniques hauran de disposar de sistemes que permeten I'establiment
de comunicacions segures sempre que siguen necessaries.

La publicacid en les seus electroniques d'informacions, serveis i transaccions respectara els
principis d'accessibilitat i Us d'acord amb les normes establides al respecte, estandards oberts i,
si és el cas, aquells altres que siguen d'Us generalitzat pels ciutadans.

Per part seua, la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques regula, en el seu article 16, les condicions de funcionament dels
registres electronics, establint que cada administracié disposara d'un Registre Electronic
General, en el qual es fara el corresponent seient de tot document que siga presentat o que es
reba en qualsevol organ administratiu, organisme public o entitat vinculada o dependent
d'estos. També es podra anotar en este Registre, I'eixida dels documents oficials dirigits a altres
organs o particulars.

De conformitat i en compliment del que es disposa en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i una vegada que esta entitat
compta amb els mitjans tecnologics necessaris per a aixo, és procedent la creacid de la seu
electronica, aixi com el registre electronic, possibilitant-se amb aixo I'exercici per la ciutadania
del seu dret a relacionar-se, mitjancant I'is de les noves tecnologies, amb I'Administracio
Pudblica, dret a que es refereix la citada llei.

Les principals caracteristiques de la seu electronica s'han desenvolupat, a I'empara del que
s'establiex en el Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d’actuacié
i Funcionament del Sector Public per mitjans electronics.



La present Resolucio té per objecte la creacid i regulacid de I'accés a la Seu electrénica de la
Ciutat de les Arts i de les Ciencies SAU posant-la a disposicid de la ciutadania com un canal que
es caracteritza per oferir un entorn segur de prestacid dels serveis, que garanteix els principis
abans esmentats, conforme a la legislacié vigent, aixi com I'autenticacid, proteccié juridica,
confidencialitat i integritat de les comunicacions.

I, d'igual mode, regula la creacid i funcionament del Registre Electronic de Ciutat de les Artés i
de les Ciéncies SAU, encarregat de la recepcié i remissid de sol-licituds, escrits i comunicacions,
i establiex les condicions generals per a la seua presentacid electronica, conforme al que es
preveu en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, en la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de Signatura Electronica, i en
la normativa de desplegament.

Per tot I'exposat, en virtut de les facultats conferides pel Consell d'Administracié d’aquesta
entitat, i en compliment de les disposicions legals i normatives aplicables, esta Direccié General
resuelve:

Primer
Crear la Seu Electronica, sota la denominacio de “Seu de Ciutat de les Arts i de les Ciencies SAU”
i el Registre Electronic de la Ciutat de les Arts i de les Ciencies SAU.

La titularitat de la Seu Electronica de CACSA correspon a esta, a través del seu legal representant,
la direccid general, garantint, en els termes establits per I'ordenament juridic, la integritat,
veracitat i actualitzacio de la informacid i els serveis accessibles a través d'ella.

La coordinacid i supervisio dels continguts de la Seu, aixi com la gestié tecnologica i administracié
d'esta, corresponen a la direccid de la institucid, en I'exercici de les seues respectives funcions
i competéncies.

La gestié de cada un dels procediments i serveis accessibles des de la Seu Electronica
correspondra a les unitats administratives competents per a la seua tramitacié, havent de
garantir la veracitat i actualitzacié de la informacié que sobre els mateixos s'oferix en la Seu.

La Seu Electronica i Registre Electronic del CACSA sera accessible a través de I'adreca electronica
https://sede.cac.es

Segon

A través de la Seu Electronica de CACSA, els interessats i els ciutadans en general podran accedir
a la informacid, els serveis i els tramits electronics relacionats en ella en les condicions que per
a cada cas es establezcan:

- Inscripcié d'Ofertes i Borses d'Ocupacio
- Registre d'Entrada:

o Registre General d'Entrada

o Entradairegistre de factures

o Alta proveidor
- Formulari de queixes i suggeriments


https://sede.cac.es/

L'habilitacié de nous procediments, tramits, sol-licituds i models sera difosa a través de la seu
electronica.

Terzero
Regular el funcionament de la Seu Electronica i del Registre Electronic, de conformitat amb el
que s'estableix en la normativa de I'Annex.

Quart
La direccid de Ciutat de les Arts i de les Ciencies SAU adoptara quantes disposicions siguen
necessaries per al desplegament i execucio de la present resolucid.

Quint
Que el personal de Ciutat de les Arts i de les Ciencies SAU rebra la formacié necessaria per a
I'aplicacié de les regles de la present resolucid.

Sexto
La present resolucié es publicara en la web de Ciutat de les Arts i de les Ciencies SAU, i en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana, produint efectes a partir del 8 de juliol de 2025.

Contra la present resolucid, que esgota la via administrativa, cal interposar recurs potestatiu de
reposicio en el termini maxim d'un mes davant este mateix organ, d'acord amb el que s'estableix
en els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques, o recurs contencids administratiu que corresponga en el
termini maxim de dos mesos, de conformitat amb el que es preveu en els articles 8, 14.2 i 46 de
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccié contenciosa administrativa, els dos
terminis comptats a partir de I'endema de publicar-se . Tot aix0 sense perjui de qualsevol altra
accio que s'estime pertinent.

Valéncia, a data de la firma.— La directora general: Ana M2 Ortells Miralles

Firmado digitalmente por: ANA MARIA ORTELLS MIRALLES
(R: A46483095)
CIUDAD DE LAS ARTES Y DE LAS CIENCIAS, S.A.U.

Fecha y hora: 30.06.2025 12:10:48



Annex. Funcionament de la seu electronica i del registre electronic

Primer. Objecte i ambit d'aplicacio

La present resolucié té per objecte la creacié de la Seu Electronica i del Registre Electronic
General del Ciutat de les Arts i de les Ciéncies SAU, d'ara en avant CACSA, aixi com la
determinacid del seu régim de funcionament i les regles i criteris que han d'observar les
persones i els interessats que es relacionen amb esta Entitat a través de mitjans electronics.

Sera aplicable a les relacions que, a través de la Seu Electronica, es desenrotllen entre CACSA,
els interessats en els procediments que en I'Entitat s'instruisquen i els ciutadans en general.

La present resolucié s'aplicara a CACSA, incloses totes les actuacions, serveis i procediments que
siga de la seua competencia.

Segon. Sistemes d'identificacié i autenticacio

1. CACSA utilitzara per a identificar-se i garantir una comunicacié segura en les relacions
efectuades per mitjans electronics que aixi ho exigisquen, sistemes basats en certificat de Seu
Electronica. Este certificat contindra una referéncia expressa a la Seu Electronica i al nom del
domini principal des del qual es troba accessible, limitant-se el seu Us, exclusivament, a la
identificacio de la Seu i quedant exclosa la seua aplicacié per a la signatura electronica de
documents i tramits.

2. La Seu Electronica disposara de sistemes de verificacio del certificat de Seu i d'accessibilitat
de manera directa, gratuita i permanent

3. S'admetran els sistemes d'identificacié i autenticacié que, en els termes establits en
I'ordenament juridic, garantisquen la identificacid de les persones interessades, aixi com
['autenticitat i integritat dels documents electronics.

4. Els sistemes admesos seran els inclosos en Llista de confianca de prestadors qualificats de
servicis electronics de confianga elaborada pel Ministeri per a la Transformacié digital i de la
Funcié publica.

Aixi mateix, la Seu Electronica admet certificats electronics dels seglients proveidors de servicis
de certificacio:

- DNI electronic (Direccié General de Policia - Ministeri de I'Interior).
- ACCV (Agéncia de Tecnologia i Certificacio Electronica de la Generalitat Valenciana).

En general, tots aquells reconeguts en la plataforma @firma del Ministeri d'Hisenda i
Administracions Publiques.

5. L'Us de la signatura electronica no exclou I'obligacio d'incloure en el document o comunicacio
electronica, si aixi es precisa, les dades d'identificacié que siguen necessaris.



Tercer. Titularitat, organs responsables i identificacio de I'adreg¢a electronica

A través de la Seu Electronica de CACSA, els interessats i els ciutadans en general podran accedir
a la informacid, els serveis i els tramits electronics relacionats en ella en les condicions que per
a cada cas s'establisquen. La titularitat de la Seu Electronica de CACSA correspon a esta,
garantint, en els termes establits per I'ordenament juridic, la integritat, veracitat i actualitzacié
de la informacid i els serveis accessibles a través d'ella.

La coordinacid i supervisid dels continguts de la Seu, aixi com la gestid tecnologica i
administracié d’aquesta , corresponen a la direccidé de la institucio, en I'exercici de les seues
respectives funcions i competéncies.

La gestid de cada un dels procediments i serveis accessibles des de la Seu Electronica
correspondra a les unitats tramitadoras competents per a la seua tramitacié, havent de garantir
la veracitat i actualitzacié de la informacié que sobre els mateixos s'oferix en la Seu.

La Seu Electronica del CACSA sera accessible a través de I'adreca electronica https://sede.cac.es

Quart. Caracteristiques de la Seu Electronica

a) La Seu Electronica del CACSA estara disponible tots els dies de I'any, durant les 24 hores del
dia, sense perjui de les interrupcions técniques que siguen necessaries realitzar per al seu
manteniment o millora. Estes interrupcions técniques s'anunciaran als usuaris a través de la
propia Seu amb I'antelacio que, si és el cas, resulte possible.

b) La Seu Electronica es regira per la data i hora oficial espanyola corresponent a la Peninsulaia
I'Arxipelag Balear. Per a aix0 se sincronitzara amb el Real Institut i Observatori de I'Armada com
a laboratori depositari del Patré Nacional de Temps. Les dos seran visibles en la Seu Electronica.

Quint. Continguts generals de la Seu Electronica
La Seu Electronica de CACSA incloura els segiients continguts i serveis minims:
a) ldentificacié de la Seu, la seua normativa reguladora, aixi com de I'organ titular

b) Resolucio per la qual es crea i regula la Seu Electronica i el Registre Electronic de CACSA, aixi
com les resolucions, informes i acords que s'adopten per CACSA en la matéria objecte de la
present resolucié o que establisca I'obligatorietat de la via electronica, si és el cas .

c) Servici d'assessorament electronic a la ciutadania per a la correcta utilitzacié de la seu
electronica, que contindra informacié necessaria per a aix0, incloent-hi el mapa de la Seu
Electronica, amb especificacié de I'estructura de navegacié i les diferents seccions disponibles i
la informacio relacionada amb la propietat intel-lectual.

d) Sistema de verificacié del certificat de la Seu Electronica del CACSA accessible de manera
directa i gratuita.

e) La relacid6 de segells electronics utilitzats per CACSA en l'actuacid administrativa
automatitzada.


https://sede.cac.es/

f) Informacié sobre els mitjans posats a la disposicid dels ciutadans per a I'accés electronic als
serveis del CACSA , en particular sobre els sistemes de signatura electronica admesos per a
relacionar-se amb I'Entitat a través de mitjans electronics i sobre les condicions generals de la
seua utilitzacio.

g) Els instruments necessaris per a I'accés per mitjans electronics als serveis oferits pel CACSA,
inclosos els que siguen precisos per a la signatura electronica i la comprovacié de la validesa dels
documents signaturats mitjancant este procediment.

h) Cataleg actualitzat de tramits i serveis disponibles en la Seu Electronica de CACSA, amb
indicacio dels quals hagen de realitzar-se obligatoriament per via electronica.

j) Calendari de dies inhabils pel qual es regix CACSA.
k) La data i hora oficial per la qual es regix la Seu Electronica de CACSA.
/) Informacié sobre accessibilitat.

m) Tramit a través del qual els usuaris puguen formular suggeriments i queixes sobre el
contingut, gestid, serveis i funcionament de la Seu Electronica

n) Informacio relacionada amb la proteccié de dades de caracter personal, incloent-hi un enllag
amb I'Agencia Espanyola de Proteccid de Dades.

o) Enllag a la resolucié del Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.
p) El registre electronic del CACSA , aixi com els requisits técnics per al seu accés.

q) La carpeta de l'interessat (Les meues dades) , amb accés, si és el cas, a I'estat de tramitacid
dels expedients de l'interessat.

r) El tauler d'anuncis electronic.

s) Informacidé sobre incidéncies técniques que impossibiliten el funcionament ordinari del
sistema, indicant si dona lloc o no a una ampliacié dels terminis no venguts.

t) Qualssevol altres informacions o serveis que es determinen pels organs competents del CACSA
i s’establisca I'obligatorietat d'acord amb la legislacid aplicable.

2. La publicacié en la Seu Electronica dels continguts esmentats en |'apartat anterior respectara
els principis d'accessibilitat i usabilitat, d'acord amb les normes establides, estandards oberts i,
si és procedent, uns altres que siguen d'Us generalitzat.

3. En la Seu s'establiran els mitjans necessaris perqué el ciutada conega si la informacio o servici
al qual accedix correspon a la propia Seu o a un punt d'accés que no té este caracter.

4. L'admissié de nous procediments, tramits, sol-licituds i models sera difosa a través de la Seu
Electronica.

Sext. Mitjans de la Seu Electronica per a la formulacié de reclamacions

1. La seu electronica de CACSA proporcionara mitjans per a la formulacié de:



a) Suggeriments i queixes en relaci6 amb el contingut, gestié i serveis oferits en la Seu
Electronica.

2. No es consideraran mitjans per a la formulacié de queixes i suggeriments els serveis
d'assessorament tecnologic a la persona usuaria per a la correcta utilitzacié de la Seu, sense
perjui de la seua obligacid, si és el cas, d'atendre els problemes que se susciten.

3. La presentacié d'un suggeriment o queixa no suposara l'inici de cap procediment
administratiu.

Septim. Cataleg de procediments i serveis.

1. La Seu Electronica arreplegara de forma clarament visible el cataleg de procediments i serveis
susceptibles de ser tramitats per mitjans electronics a través d’aquesta . Este cataleg permetra
a l'usuari identificar de manera clara cada un d'ells, arreplegant la informacid rellevant sobre els
mateixos amb el proposit de facilitar el seu inici.

2. El cataleg de procediments i serveis incloura tant els procediments i serveis que requerixen
de seient en el registre electronic, com aquells altres que no requerixen d'este requisit per al
seu tramit.

Octau. Tauler d'anuncis electronic.

1. CACSA disposara d'un Tauler d'anuncis Electronic que sera accessible a través de la seua Seu
Electronica. Este Taulé arreplegara els acords, resolucions i actes administratius que hagen de
ser objecte de publicacio electronica.

2. Es garantira I'accés public al contingut del Tauld sense perjui que, en funcid de la naturalesa
de les dades que continga el document objecte de publicacié, haja de restringir-se el seu accés.

Nové. El Registre General Electronic

1. Es crea el Registre Electronic General del CACSA per a la recepcid i el seient de tot document,
escrit o sol-licitud que siga presentat o es reba en esta entitat a través de mitjans electronics en
I'ambit dels procediments i tramits inclosos en la Seu Electronica de CACSA i que es presenten
degudament emplenats en els formularis normalitzats de les aplicacions gestores dels
procediments.

En este registre també es practicaran els seients dels escrits o sol-licituds que es presenten de
manera presencial en la seu de CACSA i dels documents que els acompanyen previa la seua
digitalitzacié. Igualment admetra la presentacié de documents que figuren en suports o formats
que no admeten la seua digitalitzacid, encara que l'interessat haja de relacionar-se amb el CACSA
exclusivament per mitjans electronics.

El Registre Electronic sera unic per a CACSA.



2. El Registre Electronic anotara, a més, I'eixida de documents oficials dirigits a altres organs o
particulars tant dega esta practicar-se en format electronic o en qualsevol altre suport, si aixi ho
ha indicat l'interessat de manera expressa en els casos en que aixo siga possible d'acord amb la
legislacié vigent.

3. La seu fisica del Registre Electronic es localitza en les oficines de CACSA en Av. Professor Lépez
Pifiero (Historiador de la Medicina), 7 - 46013 - Valencia En ella podran presentar sol-licituds,
comunicacions i documents les persones fisiques que trien relacionar-se amb esta Administracié
per este mitja, llevat que tinguen I'obligacid de fer-ho exclusivament per mitjans electronics.

L'accés al Registre electronic per a la presentacio d'escrits, sol-licituds i comunicacions es dura a
terme a través de la Seu Electronica situada en https://sede.cac.es

Décim. Responsabilitats i organs competents del Registre
Electronic

1. El Registre Electronic del CACSA es gestionara sota la direccié de Ciutat de les Arts i de les
Ciéncies SAU.

2. L'aprovacio i modificacid de la relacié de tramits que puguen iniciar-se en el Registre Electronic
li correspon a la Direccié General de la institucié en I'exercici de les seues funcions i
competencies.

3. La proposta d'aprovacié o modificacid dels formularis per a les sol-licituds, escrits i
comunicacions normalitzats correspon a les unitats administratives en qué s'organitza CACSA
d'acord amb les funcions que cada una tinga atribuides

Onzé. Funcions del Registre Electronic
El Registre Electronic desenrotllara les seglients funcions:

a) Recepcid i seient de sol-licituds, escrits, comunicacions i documents remesos per qualsevol
Administracid publica o pels ciutadans.

b) Digitalitzacié de documentacid presentada en formats o suports distints de I'electronic
sempre que aixo fora possible.

¢) Generacio de copies autentiques dels documents presentats
d) Expedicié automatica de rebuts.

e) Manteniment i conservacié d'un arxiu informatic dels seients d'entrades i eixides de
sol-licituds, escrits i comunicacions corresponents a cada any natural.

Dotzé. Autenticitat, integritat, confidencialitat, disponibilitat i conservacio del contingut dels
seients electronics

El sistema informatic suport del Registre Electronic garantira l|'autenticitat, integritat,
confidencialitat, disponibilitat i conservacio dels seients practicats, mitjancant la utilitzacié de la
signatura electronica avancada.


https://sede.cac.es/

En la remissid d'escrits, sol-licituds i comunicacions que es realitzen a través del Registre
Electronic als organs competents per a la tramitacio d'estos, o des d'estos cap als interessats,
s'adoptaran les mesures de seguretat necessaries per a evitar la intercepcié i alteracié de les
comunicacions, els accessos no autoritzats, i per a garantir la proteccid de les dades de caracter
personal, d'acord amb el que es disposa en les Lleis Organiques de Proteccid de Dades de
Caracter Personal i les disposicions que la desenrotllen.

Aixi mateix, el sistema informatic suport del Registre Electronic informara a tots aquells organs
de l'administracid i als ciutadans que desitgen accedir a este, que la presentacié d'escrits,
sol-licituds i comunicacions de manera electronica suposa la comunicacid de les seues dades
personals als organs administratius o entitats competents per a la seua recepcio i tramitacio.

Tretzé. Funcionament del Registre Electronic i comput de terminis

1. A través del registre electronic es podra presentar qualsevol sol-licitud, escrit o comunicacio
relativa als procediments publicats en la seu, tots els dies de I'any, durant les vint-i-quatre hores
del dia, sense perjui de les interrupcions necessaries per raons técniques. Per a la presentacio
de sol‘licituds, escrits o comunicacions dirigides a CACSA, no incloses en el cataleg de
procediments i serveis electronics, i que no requerisquen el seu emplenament a través d'un
formulari preestablit, les persones interessades disposaran d'un mitja de presentacié
electronica utilitzant a este efecte el procediment «Presentacid d'instancies i sol-licituds.
General».

2. Per a l'acreditacid de la presentacid de sol-licituds, escrits i comunicacions dirigides a CACSA
que es realitzen per via electronica, el propi sistema informatic expedira un rebut consistent en
una copia autenticada de l'escrit, sol-licitud o comunicacié de que es tracte incloent la data i
hora de presentacid, la identificacid de la persona interessada i el nimero de registre d'entrada.
Aixi mateix, s'emetra en este rebut acreditacio de la relacié de documents complementaris que
puguen aportar-se i que acompanyen la corresponent sol-licitud, escrit o comunicacio.

3. El Registre Electronic podra rebutjar els documents electronics:

a) Quan continguen codis maliciosos o dispositius susceptibles d'afectar la integritat o seguretat
del sistema.

b) Quan no s'emplenen els camps requerits com a obligatoris dels formularis o si contenen
incongruéncies que impedisca el seu tractament

c) Quan hagen de presentar-se en registres electronics especifics.

4. Quan es presente, de manera separada, documentacid electronica complementaria a una
sol-licitud, escrit o comunicacio anterior, la persona interessada haura d'esmentar el nimero de
registre individualitzat que permeta identificar I'expedient en qué haja de tindre efecte.

5. El comput de terminis es realitzara conforme al que es disposa en l'article 31 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, o0 norma que els substituisca.



En concret, per al comput dels terminis seran aplicable les
seglients regles:

a) El Registre Electronic es regira per la data i hora oficial de la Seu Electronica, vinculants tant
per a les persones interessades, com per a CACSA.

b) La presentacid d'escrits i documents sotmesa a termini haura de tindre lloc abans que
concloga el citat termini, sent habils a este efecte les vint-i-quatre hores del dia, llevat que en
I'obertura del termini de determine una altra cosa.

c) La presentacio telematica realitzada en un dia inhabil s'entendra rebuda a primera hora del
primer dia habil seglient, llevat que una norma permeta expressament la recepcié en dia inhabil.

d) Es consideraran dies inhabils, a I'efecte del Registre Electronic del CACSA , els dissabtes i
diumenges i els establits com a dies festius en el calendari oficial de festes laborals de Ia
Comunitat Valenciana i de festes locals de la ciutat de Valéncia.

e) En el cas que es produira una interrupcio en el funcionament del Registre Electronic per causes
técniques i operatives, i coincidira amb el venciment d'un termini, este s'entendra ampliat pel
temps que dure la interrupcié

Catorzé. Practica de la notificacio electronica

1. Les notificacions es practicaran mitjangant compareixenca a través de la seu electronica del
CACSA, en la carpeta de l'interessat (Les meues senyes), des d'on accedira l'interessat o el seu
representant degudament identificat al «Document de lliurament de la notificacio» que
contindra la

seglient informacid sobre la notificacid:

a) Nom de I'organisme emissor que efectua la notificacio (CACSA)
b) Referéncia al tipus de document que es notifica.

c) Numero d'expedient al qual es refereix.

d) Data i nUmero registre d'eixida.

e) Resum del contingut de la notificacid a realitzar, a fi que puga comprovar les dades de la
mateixa abans de procedir a la seua acceptacio. El «Document de Lliurament de Notificacié»,
tindra un format imprimible perque l'interessat puga conservar-lo a efectes informatius.

2. Si l'interessat accepta la notificacid accedira als documents objecte d’aquesta , que també
tindran format imprimible. La notificacid s'entendra rebutjada quan hagen transcorregut deu
dies naturals des de la posada a la disposicioé de la notificacio en la carpeta sense que s'accedisca
al seu contingut.

En tot cas, es deixara constancia en |'expedient administratiu de I'acceptacié o rebuig de la
notificacio.

Quinzé. Signatura electronica dels organs i personal del CACSA



1. Laidentificacid i autenticacio per a I'exercici de la competéncia de CACSA, quan utilitze mitjans
electronics, es realitzara mitjancant signatura electronica del personal al seu servici.

2. Per a I'Us de la signatura electronica reconeguda en documents electronics que es generen
durant la tramitacié dels procediments administratius realitzats pels drgans i unitats de CACSA,
s'utilitzaran aplicacions propies de gestié d'expedients amb signatura electronica.

3. Tots els documents electronics emesos pels organs i personal del CACSA en |'exercici de la
seua competencia que siguen signaturats utilitzant la referida aplicacid informatica gaudiran de
la validesa i eficacia dels documents originals.

La Seu Electronica disposara de sistemes de verificacio d'estos documents

Setzé. Identificacio de la representacio dels interessats.

1. Els interessats amb capacitat d'obrar podran actuar per mitja de representant per a formular
sol-licituds, presentar declaracions responsables comunicacions, interposar recursos, desistir
d'accions i renunciar a drets en nom.

2. La representacié podra acreditar-se per qualsevol mitja valid en Dret que deixe constancia
fidedigna de la seua existéncia.

Dessete. Seguretat

1. La Seu Electronica estara dotada de les mesures de seguretat que garantisquen la
confidencialitat, veracitat, autenticitat i integritat del seu contingut, aixi com I'accés permanent
a ella, I'actualitzacié de la informacid i els serveis als quals pot accedir-se a través d’aquesta,
amb subjeccid als requisits previstos en la Legislacié vigent i especialment al que es preveu en
el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en
I'ambit de I'Administracié Electronica, o les disposicions que, si és el cas, les substituisquen.

2. La Seu Electronica fara us dels mecanismes necessaris (signatura electronica, segellat de
temps, codis de verificacid i altres explicitats en ella) per a acreditar fefaentment la constancia
de la transmissid i recepcidé de les comunicacions, de les seues dates, del contingut integre de
les mateixes i la identificacié fidedigna del remitent i del destinatari, aixi com del moment d'inici
de la difusié publica de la informacié que allotge, si és el cas.

Dihuité. Responsabilitat

1. CACSA no respondra de I'Us fraudulent que les persones usuaries de sistema puguen dur a
terme dels serveis prestats mitjancant I'administracié electronica en general, i mitjancant I'Us
dels serveis del Registre Electronic en particular. A este efecte, estes persones usuaries
assumixen amb caracter exclusiu la responsabilitat de la custodia dels elements necessaris per
a la seua autenticacid en l'accés als serveis d'administracid electronica, 'establiment de la
connexié precisa i la utilitzacié de signatura electronica, aixi com les conseqliéncies que
pogueren derivar-se de I'Us indegut, incorrecte, negligent, fraudulent o delictiu d'estos.



Igualment sera responsabilitat de la persona usuaria I'adequada custodia i maneig dels fitxers
que li siguen retornats pel Registre Electronic com a justificant de recepcid.

2. En el cas de presentacié de documents electronics que continguen qualsevol tipus de codi
malicios o dispositiu, susceptibles d'afectar la integritat o a la seguretat del sistema, es tindran
per no presentats tals documents. En el cas de quedar acreditada la intencionalitat dolosa del
seu enviament podran exigir-se les corresponents responsabilitats civils o penals, incloses les
indemnitzacions per danys i perjuis que siguen procedents.

La directora general: Ana M2 Ortells Miralles
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