RESOLUCION de la directora general de la Ciudad de las Artes y de las Ciencias, SAU, por la que
se crean la sede electronica y el registro electronico de esta entidad y se regula su
funcionamiento.

La sede electrdnica viene definida en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, en su articulo 38 como aquella direccion electrénica, disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una
administracién publica, o bien a uno o varios organismos publicos o entidades de derecho
publico en el ejercicio de sus competencias. Su establecimiento conlleva la responsabilidad del
titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacidn de la informacién y de los servicios a
los que pueda accederse a través de la misma.

El citado precepto afiade que cada administracion publica determinard las condiciones e
instrumentos de creacion de las sedes electrdnicas, con sujecién a los principios de
transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad. En todo caso, debera garantizarse la identificacién del érgano
titular de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas.

Asimismo, las sedes electrénicas dispondrdn de sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.

La publicacion en las sedes electrdnicas de informaciones, servicios y transacciones respetard
los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al respecto,
estdndares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los
ciudadanos.

Por su parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas regula, en su articulo 16, las condiciones de funcionamiento de los
registros electrénicos, estableciendo que cada administracién dispondrd de un Registro
Electrénico General, en el que se hara el correspondiente asiento de todo documento que sea
presentado o que se reciba en cualquier drgano administrativo, organismo publico o entidad
vinculada o dependiente de estos. También se podra anotar en este Registro, la salida de los
documentos oficiales dirigidos a otros drganos o particulares.

De conformidad y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y una vez que esta
entidad cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios para ello, es procedente la creacion de
la sede electrdnica, asi como el registro electrdnico, posibilitdndose con ello el ejercicio por la
ciudadania de su derecho a relacionarse, mediante el uso de las nuevas tecnologias, con la
Administracion Publica, derecho a que se refiere la citada ley.



Las principales caracteristicas de la sede electrénicas se han desarrollado, al amparo de lo
establecido en el Real decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
de Actuacién y Funcionamiento del Sector Publico por Medios Electrénicos.

La presente Resolucion tiene por objeto la creacién y regulacidn del acceso a la Sede electrénica
de la Ciudad de las Artes y de las Ciencias SAU poniéndola a disposicion de la ciudadania como
un canal que se caracteriza por ofrecer un entorno seguro de prestacidon de servicios, que
garantiza los principios antes mencionados, conforme a la legislacién vigente, asi como la
autenticacién, proteccion juridica, confidencialidad e integridad de las comunicaciones.

Y, de igual modo, regula la creacién y funcionamiento del Registro Electrénico de Ciudad de las
Artes y de las Ciencias SAU, encargado de la recepcidn y remisién de solicitudes, escritos y
comunicaciones, y establece las condiciones generales para su presentacidon electrdnica,
conforme a lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrdnica, y en la normativa de desarrollo.

Por todo lo expuesto, en virtud de las facultades conferidas por el Consejo de Administracion de
esta entidad, y en cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables, esta
Direccién General resuelve:

Primero
Crear la Sede Electrénica, bajo la denominacién de “Sede de Ciudad de las Artes y de las Ciencias
SAU” y el Registro Electrdnico de la Ciudad de las Artes y de las Ciencias SAU.

La titularidad de la Sede Electrénica de CACSA corresponde a ésta, a través de su legal
representante, la direccién general, garantizando, en los términos establecidos por el
ordenamiento juridico, la integridad, veracidad y actualizacidn de la informacién y los servicios
accesibles a través de ella.

La coordinacidn y supervisién de los contenidos de la Sede, asi como la gestion tecnolégica y
administracién de la misma, corresponden a la direccidn de la institucidn, en el ejercicio de sus
respectivas funciones y competencias.

La gestion de cada uno de los procedimientos y servicios accesibles desde la Sede Electrénica
correspondera a las unidades administrativas competentes para su tramitacién, debiendo
garantizar la veracidad y actualizacion de la informacién que sobre los mismos se ofrece en la
Sede.

La Sede Electrénica y Registro Electréonico del CACSA sera accesible a través de la direccion
electrdnica https://sede.cac.es

Segundo

A través de la Sede Electrénica de CACSA, los interesados y los ciudadanos en general podran
acceder a la informacidn, los servicios y los tramites electrénicos relacionados en ella en las
condiciones que para cada caso se establezcan:


https://sede.cac.es/

- Inscripcién de Ofertas y Bolsas de Empleo
- Registro de Entrada:

o Registro General de Entrada

o Entraday registro de facturas

o Alta proveedor
- Formulario de quejas y sugerencias

La habilitacién de nuevos procedimientos, tramites, solicitudes y modelos sera difundida a
través de la sede electrdnica.

Tercero
Regular el funcionamiento de la Sede Electrdnica y del Registro Electrdnico, de conformidad con
lo establecido en la normativa del Anexo.

Cuarto
La direccion de Ciudad de las Artes y de las Ciencias SAU adoptara cuantas disposiciones sean
necesarias para el desarrollo y ejecucién de la presente resolucidn.

Quinto
Que el personal de Ciudad de las Artes y de las Ciencias SAU recibira la formacion necesaria para
la aplicacidon de las reglas de la presente resolucion.

Sexto
La presente resolucién se publicara en la web de Ciudad de las Artes y de las Ciencias SAU, y en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, produciendo efectos a partir del dia 8 de julio de
2025.

Contra la presente resolucién, que agota la via administrativa, cabe interponer recurso
potestativo de reposicidn en el plazo maximo de un mes ante este mismo dérgano, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o recurso contencioso-
administrativo que corresponda en el plazo maximo de dos meses, de conformidad con lo
previsto en los articulos 8, 14.2 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, ambos plazos contados a partir del dia siguiente de su
publicacion. Todo ello sin perjuicio de cualquier otra accidn que se estime pertinente.

Valencia, a fecha de la firma.— La directora general: Ana M2 Ortells Miralles

Firmado digitalmente por: ANA MARIA ORTELLS MIRALLES
(R: A46483095)
CIUDAD DE LAS ARTES Y DE LAS CIENCIAS, S.A.U.

Fecha y hora: 30.06.2025 12:10:36



Anexo. Funcionamiento de la sede electrdénica y del registro electrénico

Primero. Objeto y ambito de aplicacion

La presente resolucién tiene por objeto la creacién de la Sede Electrénica y del Registro
Electrénico General del Ciudad de las Artes y de las Ciencias SAU, en adelante CACSA, asi como
la determinacion de su régimen de funcionamiento y las reglas y criterios que han de observar
las personas y los interesados que se relacionen con esta Entidad a través de medios
electroénicos.

Serd de aplicacién a las relaciones que, a través de la Sede Electrdnica, se desarrollen entre
CACSA, los interesados en los procedimientos que en la Entidad se instruyan y los ciudadanos
en general.

La presente resolucién se aplicard a CACSA, incluidas todas las actuaciones, servicios y
procedimientos que sea de su competencia.

Segundo. Sistemas de identificacion y autenticacion

1. CACSA utilizard para identificarse y garantizar una comunicacion segura en las relaciones
efectuadas por medios electrénicos que asi lo exijan, sistemas basados en certificado de Sede
Electrénica. Dicho certificado contendrd una referencia expresa a la Sede Electrénica y al
nombre del dominio principal desde el que se encuentra accesible, limitdndose su uso,
exclusivamente, a la identificacion de la Sede y quedando excluida su aplicacion para la firma
electrénica de documentos y tramites.

2. La Sede Electrénica dispondra de sistemas de verificacién del certificado de Sede y de
accesibilidad de forma directa, gratuita y permanente

3. Se admitiran los sistemas de identificacién y autenticacién que, en los términos establecidos
en el ordenamiento juridico, garanticen la identificacion de las personas interesadas, asi como
la autenticidad e integridad de los documentos electrénicos.

4. Los sistemas admitidos seran los incluidos en Lista de confianza de prestadores cualificados
de servicios electrdnicos de confianza elaborada por el Ministerio para la Trasformacién digital
y de la Funcidn publica.

Asimismo, la Sede Electrdnica admite certificados electrénicos de los siguientes proveedores de
servicios de certificacion:

- DNI electrdnico (Direccién General de Policia - Ministerio del Interior).
- ACCV (Agencia de Tecnologia y Certificacidn Electrénica de la Generalitat Valenciana).

En general, todos aquellos reconocidos en la plataforma @Firma del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

5. El uso de la firma electrénica no excluye la obligacion de incluir en el documento o
comunicacion electrdnica, si asi se precisa, los datos de identificacion que sean necesarios.



Tercero. Titularidad, 6rganos responsables e identificacion de la direccion electrénica

A través de la Sede Electrénica de CACSA, los interesados y los ciudadanos en general podran
acceder a la informacidn, los servicios y los tramites electrénicos relacionados en ella en las
condiciones que para cada caso se establezcan. La titularidad de la Sede Electrénica de CACSA
corresponde a ésta, garantizando, en los términos establecidos por el ordenamiento juridico, la
integridad, veracidad y actualizacion de la informacién y los servicios accesibles a través de ella.

La coordinacién y supervisidon de los contenidos de la Sede, asi como la gestion tecnolégica y
administracién de la misma, corresponden a la direccién de la institucién, en el ejercicio de sus
respectivas funciones y competencias.

La gestion de cada uno de los procedimientos y servicios accesibles desde la Sede Electrdnica
corresponderd a las unidades tramitadoras competentes para su tramitacién, debiendo
garantizar la veracidad y actualizacion de la informacién que sobre los mismos se ofrece en la
Sede.

La Sede Electronica del CACSA serd accesible a través de la direcciéon electrdnica
https://sede.cac.es

Cuarto. Caracteristicas de la Sede Electrénica

a) La Sede Electrdnica del CACSA estara disponible todos los dias del afio, durante las 24 horas
del dia, sin perjuicio de las interrupciones técnicas que sean necesarias realizar para su
mantenimiento o mejora. Dichas interrupciones técnicas se anunciaran a los usuarios a través
de la propia Sede con la antelacion que, en su caso, resulte posible.

b) La Sede Electrdnica se regira por la fecha y hora oficial espafola correspondiente a la
Peninsula y al Archipiélago Balear. Para ello se sincronizara con el Real Instituto y Observatorio
de la Armada como laboratorio depositario del Patron Nacional de Tiempo. Ambas serdn visibles
en la Sede Electrénica.

Quinto. Contenidos generales de la Sede Electrénica
La Sede Electrénica de CACSA incluird los siguientes contenidos y servicios minimos:
a) ldentificacién de la Sede, su normativa reguladora, asi como del 6rgano titular

b) Resolucion por la que se crea y regula la Sede Electrénica y el Registro Electrénico de CACSA,
asi como las resoluciones, informes y acuerdos que se adopten por CACSA en la materia objeto
de la presente resolucién o que establezca la obligatoriedad de la via electrdnica, en su caso.

c) Servicio de asesoramiento electrénico a la ciudadania para la correcta utilizacion de la sede
electrénica, que contendra informacion necesaria para ello, incluyendo el mapa de la Sede
Electrénica, con especificacion de la estructura de navegacion y las distintas secciones
disponibles y la informacidn relacionada con la propiedad intelectual.


https://sede.cac.es/

d) Sistema de verificacion del certificado de la Sede Electrdnica del CACSA accesible de forma
directa y gratuita.

e) La relacién de sellos electrénicos utilizados por CACSA en la actuacién administrativa
automatizada.

f) Informacidn sobre los medios puestos a disposicion de los ciudadanos para el acceso
electrénico a los servicios del CACSA, en particular sobre los sistemas de firma electrénica
admitidos para relacionarse con la Entidad a través de medios electrénicos y sobre las
condiciones generales de su utilizacion.

g) Los instrumentos necesarios para el acceso por medios electrénicos a los servicios ofrecidos
por el CACSA, incluidos los que sean precisos para la firma electrénica y la comprobacién de la
validez de los documentos firmados mediante este procedimiento.

h) Catalogo actualizado de tramites y servicios disponibles en la Sede Electrénica de CACSA, con
indicacion de los que deban realizarse obligatoriamente por via electrénica.

j) Calendario de dias inhabiles por el que se rige CACSA.
k) La fecha y hora oficial por la que se rige la Sede Electrénica de CACSA.
/) Informacién sobre accesibilidad.

m) Tramite a través del cual los usuarios puedan formular sugerencias y quejas sobre el
contenido, gestidn, servicios y funcionamiento de la Sede Electrénica

n) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo un
enlace con la Agencia Espanola de Proteccién de Datos.

o) Enlace a la resolucidn del Diari Oficial de la Generalitat Valenciana .
p) El registro electrénico del CACSA, asi como los requisitos técnicos para su acceso.

g) La carpeta del interesado (Mis Datos) , con acceso, en su caso, al estado de tramitacién de los
expedientes del interesado.

r) El tablén de anuncios electrénico.

s) Informacién sobre incidencias técnicas que imposibiliten el funcionamiento ordinario del
sistema, indicando si da lugar o no a una ampliacidn de los plazos no vencidos.

t) Cualesquiera otras informaciones o servicios que se determinen por los érganos competentes
del CACSA y los que sean exigibles de acuerdo con la legislacion aplicable.

2. La publicacién en la Sede Electrénica de los contenidos mencionados en el apartado anterior
respetara los principios de accesibilidad y usabilidad, de acuerdo con las normas establecidas,
estandares abiertos y, si procede, otros que sean de uso generalizado.

3. En la Sede se estableceran los medios necesarios para que el ciudadano conozca si la
informacidn o servicio al que accede corresponde a la propia Sede o0 a un punto de acceso que
no tiene dicho caracter.



4. La admision de nuevos procedimientos, tramites, solicitudes y modelos sera difundida a través
de la Sede Electrénica.

Sexto. Medios de la Sede Electrénica para la formulacion de reclamaciones
1. La sede electrénica de CACSA proporcionara medios para la formulacidon de:

a) Sugerencias y quejas en relacién con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la Sede
Electrénica.

2. No se consideraran medios para la formulacidn de quejas y sugerencias los servicios de
asesoramiento tecnoldgico a la persona usuaria para la correcta utilizacién de la Sede, sin
perjuicio de su obligacidn, en su caso, de atender los problemas que se susciten.

3. La presentacidn de una sugerencia o queja no supondrd el inicio de procedimiento
administrativo alguno.

Séptimo. Catdlogo de procedimientos y servicios.

1. La Sede Electrdnica recogera de forma claramente visible el catadlogo de procedimientos y
servicios susceptibles de ser tramitados por medios electrénicos a través de la misma. Dicho
catdlogo permitira al usuario identificar de forma clara cada uno de ellos, recogiendo la
informacidn relevante sobre los mismos con el propdsito de facilitar su inicio.

2. El catdlogo de procedimientos y servicios incluird tanto los procedimientos y servicios que
requieren de asiento en el registro electrénico, como aquellos otros que no requieren de dicho
requisito para su tramite.

Octavo. Tablon de Anuncios Electronico.

1. CACSA dispondrd de un Tablon de Anuncios Electrénico que serd accesible a través de su Sede
Electrénica. Este Tabldn recogera los acuerdos, resoluciones y actos administrativos que deban
ser objeto de publicacién electrdnica.

2. Se garantizara el acceso publico al contenido del Tabldn sin perjuicio de que, en funcién de la
naturaleza de los datos que contenga el documento objeto de publicacidn, deba restringirse su
acceso.

Noveno. El Registro General Electronico

1. Se crea el Registro Electrénico General del CACSA para la recepcion y el asiento de todo
documento, escrito o solicitud que sea presentado o se reciba en esta entidad a través de medios
electrénicos en el dmbito de los procedimientos y tramites incluidos en la Sede Electrénica de
CACSA y que se presenten debidamente cumplimentados en los formularios normalizados de
las aplicaciones gestoras de los procedimientos.



En este registro también se practicaran los asientos de los escritos o solicitudes que se presenten
de forma presencial en la sede de CACSA y de los documentos que los acompafien previa su
digitalizacion. Igualmente admitira la presentacion de documentos que figuren en soportes o
formatos que no admitan su digitalizacién, aunque el interesado deba relacionarse con el CACSA
exclusivamente por medios electrénicos.

El Registro Electrdnico serd Unico para CACSA.

2. El Registro Electrénico anotard, ademas, la salida de documentos oficiales dirigidos a otros
drganos o particulares tanto deba esta practicarse en formato electrénico o en cualquier otro
soporte, si asi lo ha indicado el interesado de forma expresa en los casos en que ello sea posible
de acuerdo con la legislacion vigente.

3. La sede fisica del Registro Electrénico se localiza en las oficinas de CACSA en Av. Professor
Lépez Pifero (Historiador de la Medicina), 7 - 46013 - Valencia En ella podran presentar
solicitudes, comunicaciones y documentos las personas fisicas que escojan relacionarse con esta
Administracién por este medio, salvo que tengan la obligacién de hacerlo exclusivamente por
medios electrénicos.

El acceso al Registro electrénico para la presentacién de escritos, solicitudes y comunicaciones
se llevara a cabo a través de la Sede Electrdnica ubicada en https://sede.cac.es

Décimo. Responsabilidades y 6rganos competentes del Registro
Electronico

1. El Registro Electrénico del CACSA se gestionara bajo la direccién de Ciudad de las Artes y de
las Ciencias SAU.

2. La aprobacidn y modificacién de la relacién de trdmites que puedan iniciarse en el Registro
Electrdnico le corresponde a la Direccién General de la institucion en el ejercicio de sus funciones
y competencias.

3. La propuesta de aprobacién o modificacion de los formularios para las solicitudes, escritos y
comunicaciones normalizados corresponde a las unidades administrativas en que se organiza
CACSA de acuerdo con las funciones que cada una tenga atribuidas

Undécimo. Funciones del Registro Electrénico
El Registro Electrdnico desarrollara las siguientes funciones:

a) Recepcion y asiento de solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos remitidos por
cualquier Administracién publica o por los ciudadanos.

b) Digitalizacion de documentacién presentada en formatos o soportes distintos del electréonico
siempre que ello fuera posible.

¢) Generacion de copias auténticas de los documentos presentados

d) Expedicién automatica de recibos.


https://sede.cac.es/

e) Mantenimiento y conservacion de un archivo informatico de los asientos de entradas y salidas
de solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a cada afio natural.

Duodécimo. Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion del
contenido de los asientos electronicos

El sistema informatico soporte del Registro Electrénico garantizara la autenticidad, integridad,
confidencialidad, disponibilidad y conservacién de los asientos practicados, mediante la
utilizacidn de la firma electrénica avanzada.

En la remisién de escritos, solicitudes y comunicaciones que se realicen a través del Registro
Electrénico a los drganos competentes para la tramitacidon de los mismos, o desde estos hacia
los interesados, se adoptaran las medidas de seguridad necesarias para evitar la interceptacion
y alteracién de las comunicaciones, los accesos no autorizados, y para garantizar la proteccién
de los datos de caracter personal, de acuerdo con lo dispuesto en las Leyes Orgdnicas de
Proteccidén de Datos de Cardcter Personal y las disposiciones que la desarrollan.

Asi mismo, el sistema informatico soporte del Registro Electréonico informara a todos aquellos
o6rganos de la administracién y a los ciudadanos que deseen acceder al mismo, que la
presentaciéon de escritos, solicitudes y comunicaciones de forma electrénica supone la
comunicaciéon de sus datos personales a los drganos administrativos o entidades competentes
para su recepcion y tramitacion.

Decimotercero. Funcionamiento del Registro Electrénico y computo de plazos

1. Através del registro electrénico se podra presentar cualquier solicitud, escrito o comunicacion
relativa a los procedimientos publicados en la sede, todos los dias del afo, durante las
veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las interrupciones necesarias por razones técnicas.
Para la presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones dirigidas a CACSA, no incluidas en
el catdlogo de procedimientos y servicios electrénicos, y que no requieran su cumplimentacion
a través de un formulario preestablecido, las personas interesadas dispondran de un medio de
presentacion electrdnica utilizando a tal efecto el procedimiento «Presentacién de instancias y
solicitudes. General».

2. Para la acreditacion de la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidas a
CACSA que se realicen por via electrdnica, el propio sistema informdtico expedira un recibo
consistente en una copia autenticada del escrito, solicitud o comunicacién de que se trate
incluyendo la fecha y hora de presentacién, la identificacién de la persona interesada y el
numero de registro de entrada. Asi mismo, se emitird en dicho recibo acreditacion de la relacion
de documentos complementarios que puedan aportarse y que acompafian la correspondiente
solicitud, escrito o comunicacion.

3. El Registro Electrénico podra rechazar los documentos electrdnicos:

a) Cuando contengan cédigos maliciosos o dispositivos susceptibles de afectar a la integridad o
seguridad del sistema.



b) Cuando no se cumplimenten los campos requeridos como obligatorios de los formularios o si
contienen incongruencias que impida su tratamiento

c) Cuando deban presentarse en registros electrénicos especificos.

4. Cuando se presente, de forma separada, documentacion electrénica complementaria a una
solicitud, escrito o comunicacidon anterior, la persona interesada deberd mencionar el nimero
de registro individualizado que permita identificar el expediente en que haya de surtir efectos.

5. El cdmputo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, o norma que los sustituya.

En concreto, para el cémputo de los plazos seran de aplicacion las
siguientes reglas:

a) El Registro Electrénico se regira por la fecha y hora oficial de la Sede Electrénica, vinculantes
tanto para las personas interesadas, como para CACSA.

b) La presentacidn de escritos y documentos sometida a plazo deberd tener lugar antes de que
concluya el citado plazo, siendo habiles a tal efecto las veinticuatro horas del dia, a menos que
en la apertura del plazo de determine otra cosa.

c) La presentacion telematica realizada en un dia inhabil se entendera recibida a primera hora
del primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita expresamente la recepcion en dia
inhabil.

d) Se consideraran dias inhabiles, a efectos del Registro Electrénico del CACSA, los sabados y
domingos y los establecidos como dias festivos en el calendario oficial de fiestas laborales de la
Comunitat Valenciana y de fiestas locales de la ciudad de Valencia.

e) En el caso de que se produjera una interrupcién en el funcionamiento del Registro Electrénico
por causas técnicas y operativas, y coincidiera con el vencimiento de un plazo, este se entenderd
ampliado por el tiempo que dure la interrupcion

Decimocuarto. Prdctica de la notificacion electronica

1. Las notificaciones se practicaran mediante comparecencia a través de la sede electrénica del
CACSA, en la carpeta del interesado (Mis datos), desde donde accedera el interesado o su
representante debidamente identificado al «Documento de entrega de la notificacion» que
contendra la

siguiente informacién sobre la notificacién:

a) Nombre del organismo emisor que efectua la notificacion (CACSA)
b) Referencia al tipo de documento que se notifica.

c) Numero de expediente al que se refiere.

d) Fecha y nimero registro de salida.



e) Resumen del contenido de la notificacidn a realizar, a fin de que pueda comprobar los datos
de la misma antes de proceder a su aceptacién. El «<Documento de Entrega de Notificacidn»,
tendra un formato imprimible para que el interesado pueda conservarlo a efectos informativos.

2. Si el interesado acepta la notificacion accederd a los documentos objeto de la misma, que
también tendrdn formato imprimible. La notificacién se entenderd rechazada cuando hayan
transcurrido diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacién en la carpeta sin
gue se acceda a su contenido.

En todo caso, se dejara constancia en el expediente administrativo de la aceptacion o rechazo
de la notificacion.

Decimoquinto. Firma electrénica de los 6rganos y personal del CACSA

1. La identificacion y autenticacidn para el ejercicio de la competencia de CACSA, cuando utilice
medios electrdnicos, se realizara mediante firma electrénica del personal a su servicio.

2. Para el uso de la firma electrdnica reconocida en documentos electrénicos que se generen
durante la tramitacién de los procedimientos administrativos realizados por los érganos y
unidades de CACSA, se utilizaran aplicaciones propias de gestion de expedientes con firma
electronica.

3. Todos los documentos electrénicos emitidos por los 6rganos y personal del CACSA en el
ejercicio de su competencia que sean firmados utilizando la referida aplicaciéon informatica
gozardn de la validez y eficacia de los documentos originales.

La Sede Electrdnica dispondrd de sistemas de verificacién de dichos documentos

Decimosexto. Identificacion de la representacion de los interesados.

1. Los interesados con capacidad de obrar podrdn actuar por medio de representante para
formular solicitudes, presentar declaraciones responsables comunicaciones, interponer
recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos en nombre.

2. La representacidn podra acreditarse: por cualquier medio valido en Derecho que deje
constancia fidedigna de su existencia.

Decimoséptimo. Seguridad

1. La Sede Electronica estard dotada de las medidas de seguridad que garanticen la
confidencialidad, veracidad, autenticidad e integridad de su contenido, asi como el acceso
permanente a ella, la actualizacidn de la informacidn y los servicios a los que puede accederse a
través de la misma, con sujecion a los requisitos previstos en la Legislacion vigente y en especial
a lo previsto en el Real decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracidn Electrénica, o las disposiciones que, en
su caso, las sustituyan.



2. La Sede Electrdnica hara uso de los mecanismos necesarios (firma electrdnica, sellado de
tiempo, codigos de verificacion y otros explicitados en ella) para acreditar fehacientemente la
constancia de la transmisién y recepcién de las comunicaciones, de sus fechas, del contenido
integro de las mismas y la identificacién fidedigna del remitente y del destinatario, asi como del
momento de inicio de la difusién publica de la informacién que aloje, en su caso.

Decimoctavo. Responsabilidad

1. CACSA no responderad del uso fraudulento que las personas usuarias de sistema puedan llevar
a cabo de los servicios prestados mediante la administracion electronica en general, y mediante
el uso de los servicios del Registro Electrénico en particular. A estos efectos, dichas personas
usuarias asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de los elementos
necesarios para su autenticacién en el acceso a los servicios de administracién electrdnica, el
establecimiento de la conexidn precisa y la utilizacion de firma electrénica, asi como las
consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto, negligente, fraudulento o
delictivo de los mismos. Igualmente sera responsabilidad de la persona usuaria la adecuada
custodia y manejo de los ficheros que le sean devueltos por el Registro Electronico como acuse
de recibo.

2. En el caso de presentacién de documentos electronicos que contengan cualquier tipo de
cddigo malicioso o dispositivo, susceptibles de afectar a la integridad o a la seguridad del
sistema, se tendran por no presentados tales documentos. En el caso de quedar acreditada la
intencionalidad dolosa de su envio podran exigirse las correspondientes responsabilidades
civiles o penales, incluidas las indemnizaciones por dafios y perjuicios que sean procedentes.

La directora general: Ana M2 Ortells Miralles
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