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10. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE
PROYECCION

1. OBJETO

Definir la sistematica a seguir en la gestidon del mantenimiento para asegurar que los equipos
de proyeccion de Hemisféric se encuentran en las mejores condiciones para prestar un buen

servicio.

2. ALCANCE

El proceso en cuestion afecta a:

e Equipos de proyeccion identificados en el Plan de Mantenimiento que se detalla en el
apartado 4.1.2.
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4. DESCRIPCION

4.1. Mantenimiento Preventivo/ Mantenimiento Correctivo
Interno.

El mantenimiento preventivo tiene el objetivo de realizar una serie de acciones sobre los
equipos e infraestructuras de forma que se asegure el correcto funcionamiento de los equipos,
magquinas e instalaciones durante la vida util estimada, evitando paradas en los mismos no
planificadas y deterioros irreversibles prematuros.

El mantenimiento correctivo recoge todas aquellas labores de mantenimiento que surgen
como respuesta a una parada o a un funcionamiento defectuoso de algun equipo/ instalacion
y que no habia sido planificado. No necesariamente quedaran reflejadas en SAP todas las
acciones de mantenimiento correctivo realizadas, s6lo aquellas que se considere necesario
por parte del Responsable de Proyeccion.

El mantenimiento modificativo se refiere a todas aquellas acciones que se realizan en un
equipo/ instalacion/ ubicacion técnica con la finalidad de mejorar su servicio.

4.1.1. Lineas basicas de Actuacion

§ El Dpto. de Proyeccion del Area de Proyeccién se encarga de realizar el mantenimiento
preventivo, correctivo y modificativo de todos los equipos e instalaciones de proyeccion.
También se realizan algunas tareas de preventivo, correctivo y modificativo de los equipos de
los que tiene contratado el mantenimiento, dado que hay acciones que no estan cubiertas en
los contratos y que es conveniente realizar.

§ El Dpto. de Proyecciéon de Hemisféric utiliza el modulo PM de SAP para llevar a cabo la
gestién del mantenimiento, en el cual queda registrada toda la informacion relativa a las
ordenes de trabajo generadas por el mantenimiento preventivo, correctivo y modificativo.

4.1.2. Identificacion de equipos/instalaciones y Plan de
Mantenimiento.

Los equipos de proyeccién de Hemisféeric sujetos a mantenimiento preventivo y correctivo
estan identificados mediante el Plan de Mantenimiento de SAP que disefiara el Responsable
de Proyeccién con supervisién del Jefe del Area de Proyeccion, incluyendo las revisiones
periddicas a realizar para cumplir con la legislacion vigente.

Sobre este mismo documento se establecera un programa que nos indicara el mantenimiento
preventivo a realizar sobre los equipos e instalaciones de proyeccién, que incluird como
minimo, los equipos sobre los cuales realizar el mantenimiento, las operaciones previstas, la
frecuencia de sus actividades y las tareas concretas a realizar.
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El Plan de Mantenimiento Preventivo se introduce en el mdédulo PM de SAP de manera que
esté accesible al Departamento de Proyeccidn, tanto para el Responsable como para los
Técnicos de proyeccion.

PROCESO DE GESTION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
DE PROYECCION

No 1

Los Planes de Mantenimiento Preventivo se encuentran cargados y programados en el médulo
PM del Sistema de Gestion SAP, para poder llevar la gestiéon de éstos mediante el citado
sistema.

NO 2

El Sistema de Gestion SAP calcula diariamente, de forma automatica, las d6rdenes de
mantenimiento preventivo a realizar dejandolas en tratamiento.

NO 3

El Responsable de Proyeccion accederd a las dérdenes en tratamiento, las imprimirda vy
clasificara segun la naturaleza del trabajo a realizar.

No 4

El Responsable de Proyeccion clasificara las érdenes de trabajo y las asignara a los Técnicos
de Proyeccion en funcion del turno y de la carga de trabajo de cada uno de ellos.

NO 5

El Técnico de Proyeccidon ejecutard la orden y al finalizar el trabajo realizara el informe,
dejando registrados todos los datos que se soliciten en la misma orden y gestionando
correctamente todos los residuos, si los hubiere, producto del mantenimiento realizado, segun
el proceso “Gestion de Residuos” PMA-MP-01.

La orden de trabajo correctamente cumplimentada serd entregada al Responsable de
royeccion

N° 6

El Responsable de Proyeccion supervisara el trabajo realizado y valorara si el trabajo ha sido
realizado correctamente. Si no se acometid la tarea correctamente se volvera a repetir segun
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el punto NO 5. Si el trabajo es correcto se pasara a comprobar y actualizar la informacién
segln el punto N° 7,

iIMPORTANTE! Durante la supervision se verificara, ademas, que las tareas de mantenimiento
no han afectado a ninguna instalacion y que todo esta listo para funcionar sin problemas.

No 7

El Responsable de Proyeccidon analizara las 6rdenes de trabajo recibidas y comprobara la
informacion.

No 8

En el caso que se haya utilizado material consumible para realizar la orden, el Responsable
de Proyeccion comprobara el stock en el almacén de proyeccion.

N° 9

En el caso que no exista suficiente material consumible, el Responsable de Proyeccidn
gestionara, junto con el personal administrativo, la compra del mismo.

NO 10

Tras la supervision y el analisis de las 6rdenes de trabajo el Responsable de Proyeccién
determinara la necesidad de realizar una accion correctiva.

En caso de que no requiera una accion correctiva el Responsable de Proyeccidén procedera a
realizar el cierre técnico de la orden de trabajo en el sistema SAP. Previo a realizar el cierre
comprobara con el personal administrativo que no hay ningin pedido pendiente de recepcién
para las 6rdenes a las que se va a efectuar el cierre, pues de ser el caso tendria que esperar
a que el personal administrativo le notificase la recepcion para poder proceder con el cierre.

No 11, 11'

Si el Responsable de Proyeccidon concluye que es necesario realizar una intervencion
correctiva, se lo comunicara al Jefe de Proyeccién, el cual junto con el mismo responsable
hara la valoracidn pertinente y determinara la operativa a seguir.

Asimismo, cuando los técnicos de proyeccion detecten una incidencia en las instalaciones o
equipos de proyeccion o la necesidad de hacer alguna modificacion, lo comunicaran al
Responsable de Proyeccidn, el cual la trasladara inmediatamente al Jefe de Proyeccion para
que considere la posible creacion de una orden de correctivo/modificativo.
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NO 12

Decidida la operativa y accidén a realizar, el Responsable de Proyeccion creara la orden de
mantenimiento correctiva/modificativa necesaria.

NO 13

Una vez creada la orden, el Responsable de Proyeccion junto con el Jefe de Proyeccion
determinaran si la accion correctiva/modificativa debe llevarla a cabo la contrata de
mantenimiento del equipo o Hemisferic.

En el caso que la realice el personal del Hemisféric se seguira la misma operativa que en el
mantenimiento preventivo segun los puntos n® 4, 5,6, 7,8, 9y 10.

No 14

El Responsable de Proyeccidén comunicara las acciones correctivas a realizar a la contrata
encargada de realizar el mantenimiento correctivo del equipo.

| NO 15

La contrata de mantenimiento del equipo correspondiente deberd llevar a cabo la accién
correctiva/modificativa necesaria para solucionar el problema encontrado segun los plazos de
tiempo estipulados en el contrato. La comunicacion del problema a la contrata se realizara
siempre por escrito (preferiblemente por e-mail) para que quede constancia. En caso de
urgencia, se avisara por el método mas rapido (teléfono, etc.) y posteriormente se enviara la
comunicacidn escrita, a ser posible en la misma fecha de contacto.

Con frecuencia la contrata puede recurrir al personal de Hemisféric para realizar ciertas
acciones correctivas. Estas acciones seran realizadas siempre bajo el consentimiento vy
responsabilidad de la contrata, y soélo se deberan realizar cuando esto suponga una reduccién
del plazo de tiempo y/o coste de solucidn del problema.

NO 16

El Responsable de Proyeccidn supervisara el trabajo realizado y valorara si el trabajo ha sido
realizado correctamente. Si no se acometio la tarea correctamente se volvera a repetir segun
el punto N° 15. Si el trabajo es correcto se pasara a comprobar y actualizar la informacién
segln el punto N© 22,

iIMPORTANTE! Durante la supervision se verificara, ademas, que las tareas de mantenimiento
no han afectado a ninguna instalacion y que todo esta listo para funcionar sin problemas.

No 17
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El Responsable de Proyeccion analizara las érdenes de trabajo realizadas y registrara toda la
informacion de las 6rdenes de trabajo en SAP.

Ademas, una vez que la contrata haya realizado su actuacién, le pedird un informe de la
actuacion correspondiente, que sera revisado y entregado al Jefe de Proyeccidn segun lo
descrito en el punto 4.2.3.

Finalmente, el Responsable de Proyeccion procedera al cierre técnico de la orden en SAP y
dara por concluido el proceso.

4.1.3. Mecanismos de control del mantenimiento interno realizado.

El Responsable de Proyeccion realizard un seguimiento del mantenimiento interno que se
realiza en el departamento, de manera que se garantice el mantenimiento en adecuadas
condiciones de los equipos y las instalaciones de proyeccion durante la prestacion del servicio
de Hemisferic a sus visitantes.

La supervision consistira: - Mantenimiento
Preventivo: o Supervision visual de los
trabajos realizados.

o Seguimiento semanal de la ejecucién del Plan de Mantenimiento Preventivo en las reuniones
de Area.

- Mantenimiento Correctivo/ Modificativo:
o Evaluar la cantidad de incidencias
resueltas.

4.2. Mantenimiento Preventivo/ Mantenimiento Correctivo
Externo

4.2.1. Lineas basicas de Actuacion.

§ Hemisféric tiene contratado el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
proyeccion a las respectivas empresas proveedoras, las cuales tienen obligacion de mantener
en adecuadas condiciones los citados equipos de proyeccién segun lo estipulado en los
respectivos contratos de mantenimiento.

§ Cada contrata dispone de su propio plan de mantenimiento preventivo que ejecutara en las
diversas visitas a Hemisféric que se hubieran convenido en el contrato.

§ Las contratas tienen la obligacion de entregar la documentacion legal relativa a las
revisiones realizadas, directamente por ellas o por empresas ajenas a la contrata, a los
equipos y/o instalaciones segun legislacién vigente.
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4.2.2. Identificacion de equipos/instalaciones y Plan de
Mantenimiento.

En el mdédulo PM de SAP se recogen los equipos e instalaciones de proyeccién de los cuales
se tiene contratado el mantenimiento con el respectivo fabricante del sistema.

4.2.3. Mecanismos de control del servicio prestado por la contrata.

El Jefe de Proyeccién de Hemisféeric estara informado, por el Responsable de Proyeccion, del
servicio que prestan las contratas de manera que se garantice el mantenimiento en adecuadas
condiciones de los equipos vy las instalaciones de proyeccion durante la prestacion del servicio
del Hemisféric a sus visitantes (tras la recepcion del informe de actuacion preventiva de la
contrata, el Responsable de Proyeccion verificara el contenido de éste y lo remitira al Jefe del
Area de Proyeccion para su revision y archivo). El Responsable de Proyeccién deberd realizar
un estricto seguimiento de las acciones, tanto de preventivo como de correctivo, que realice
la contrata.

La supervisidon consistird: - Mantenimiento Preventivo: o Supervisién visual de las
acciones realizadas en las visitas planificadas por la contrata.

(o] Tras la recepcion del informe de actuacion preventiva de la contrata, el Responsable
de Proyeccion verificara el contenido de éste y lo remitira al Jefe de Proyeccion para su
revision y posterior archivo por el Administrativo del Area. Ademds pondré en marcha las
medidas correctoras necesarias en caso de que asi se especificase en el informe, tras
consultarlo con el Jefe de Proyeccion.

- Mantenimiento Correctivo/ Modificativo:

(o] Evaluar la rapidez en la resolucién de incidencias, es decir el tiempo transcurrido desde
la comunicacion de la incidencia hasta que se cierra.

o) Tras la realizacion de la actuacién, el Responsable de Proyeccidn solicitara un informe
de la actuacién realizada a la contrata, el cual sera revisado y archivado posteriormente por
el Administrativo del Area. Ademds, trasladard las medidas correctoras necesarias
propuestas, en caso de que se recojan en el informe, al Jefe de Proyeccion.

Esta informacién sera util para que el Jefe de Proyeccidn pueda evaluar el servicio prestado
por la contrata de mantenimiento segun el proceso PC-CAC-EF-01 “Evaluacién de
proveedores”.



