MANUAL DEL SISTEMA DE VENTAS

INTRODUCCION

El sistema de ventas con el que se opera en la Ciutat de les Arts i les Ciéncies es Colossus.
Al personal se le facilita un usuario y contrasefa, personal e intransferible, para realizar las

operaciones necesarias.
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COLOSSUS. Sistema de contro

la Ciutat de les Arts y

Cualquier operacion realizada por este usuario
queda registrada en el sistema, con la
consiguiente responsabilidad que ello conlleva. El
usuario aparece en el margen superior derecho de
la pantalla.

A continuacidn, se muestra una guia rapida para realizar las operaciones mas usuales:

PANTALLA DE INICIO

Al margen izquierdo podemos ver los diferentes menus:

- Administracién

- Cajas

- Operacién caja

- Ventas

- Facturaciény clientes
- Informes

- Gestion de encuestas

Utilizaremos operacion caja y ventas.




OPERACION CAJA

ABRIR CAJA

Antes de realizar ninguna operacién es imprescindible abrir caja con el importe del fondo de
cambio. El fondo de cambio es el dinero en efectivo que se necesita para contar con cambio al
realizar las ventas al contado.

Se selecciona la opciéon OPERACION CAJA y a continuacién ABRIR CAJA. Donde indica IMPORTE
APERTURA se teclea el importe.

B} Zimbra: Bandeja de entrada (242 X P COLOSSUS | Panel de gestion x 4+ = X
<« C A Noesseguro | 192.168.1.9:8080/frontend/ventareserva/operacionescaja/abrircaja.do o %t 8

H# Aplicaciones Ed Zimbra:Bandejade.. 4P COLOSSUS|Entrada oW RetribucionesEmpl.. @ il %8 Configuracidn

= Operacién Caja/Abrir Caja Sonia

Serrano Benjumea

Importe apertura | 300

Administracién m

Abrir caja

Cerrar caja
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H L Escribe aqui para buscar

CERRAR CAJA

La ultima operacion a realizar es CERRAR CAJA. Se cuenta el dinero en efectivo y se indica el
importe en el lugar correspondiente. Seleccionar la opcién VER INFORME DE CIERRE para
imprimir y entregar a Supervision.

B& Zimbra: Bandeja de entrada (243 X COLOSSUS | Panel de gestion X =+ - x
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= Operacion Caja/Cerrar Caja Sonia

Serrano Benjumea

Importe cierre

Ver informe de cierre

Abrir caja

Carrar caja

Aportacién parcial caja
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Clientes
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VENTAS

OPERACIONES VENTA Y RESERVA

Venta individual

Una vez seleccionemos la opcion VENTAS y OPERACIONES VENTA Y RESERVA, nos situaremos en
la pestaiia VENTA INDIVIDUAL.

Nos fijamos en 3 puntos: la fecha, la unidad de negocio en azul oscuro y los iconos en azul claro.
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= Venta/Operaciones Venta y Reserva O 2 i

Venta individual Reserva de grupo Reserva individual Emisién de bono Canje de bono Gestién de Pases Club

Seleccion

22/06/2020
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Indicamos la fecha. Por defecto se indica la fecha del dia actual. Si se requiere otra fecha, se
selecciona desplegando el calendario.

Seleccionamos la unidad de negocio, que puede ser Museo, Oceanografic o Hemisféric, entre
otras. Las mas usadas estan en azul oscuro. También podemos seleccionar entradas combinadas.

Cada unidad de negocio lleva asociados productos, que también podemos seleccionar. Por
ejemplo, actividades dentro de la unidad de negocio de Museo o la entrada combinada Museo
+ Hemisferic dentro de la unidad de negocio COMBINADAS.
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Venta individual Reserva de grupo Reserva individual Emisién de bono Canje de bono Gestion de Pases Club
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MUSEO OCEANOGRAFIC AUDIOGUIAS OCE CINE 4D HEMISFERIC CANJE PASE CLUB HEMIS
Unidad de negocio Producto
Museo de las Ciencias a MUSEO -
Oceanografic ‘CANTINA N
Hemisféric CARGADOR MOVIL
COMBINADAS CLUB M+H

CLUB PASE REGALO H+M
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Producto Fecha Hora/Contenido Disp. Ne Etd Perfil/Tarifa Descuentos Lunitario Importe

Total: 0.00€ pescusnto: 0.00€

No hay registros en esta tabla
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A continuacidn, seleccionamos el nimero de personas, el tipo de tarifa y si procede algin
descuento. Seleccionar guardar. También vuelve a aparecer la fecha, ya que los recintos se
pueden visitar en dias diferentes. Por ejemplo, hoy visitar el Museo y al dia siguiente Hemisféric.

Al finalizar la seleccidén, guardar y aparecera en la parte inferior de los iconos azul claro.
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Seleccién de sesiones disponibles

noed [=]1 Perfil/Tarifa | Camé Jovenyde Estut ¥|  Descuentos v NO bono age.
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Guardar Cancelar
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H L Escribe aqui para buscar

Lo mas probable es que en una misma venta aparezcan diferentes tarifas, por ejemplo, un adulto
y un nifio. Para ello, realizar la venta del adulto. Una vez guardada la venta, seleccionar la franja
que aparece bajo los iconos azul claro y el icono DUPLICAR. Seleccionar la segunda franja y
modificar la tarifa de adulto a nifo.
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A continuacidn, seleccionar el icono VENDER. Si posicionamos el cursor sobre el icono, aparece

la descripcion.
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Venta individual Reserva de grupo Reserva individual Emision de bono Canje de bono Gestion de Pases Club -
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COMBINADAS
€ REST: ON
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COLOSSUS. Sistema de control de entradas de la Ciutat de les Arts y les Ciéncies.
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Por ultimo, se completan los siguientes datos para finalizar la venta:

Cddigo postal. Si el cliente es extranjero se indica 0 (cero) en el cédigo postal y se

selecciona el pais de procedencia.
Forma de pago (contado o tarjeta de crédito).
En opciones de impresién debe estar seleccionado recibo y entradas.
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Venta individual

cp* Clave pais Forma de pago

Observaciones
Importe a cobrar

Importe entregado
Opciones de impresion

Importe entregado PAGO AL CONTADO
TARJETA DE CREDITO

CREDITO
8 recibo 8 entradas

Importe entregado BANCO CAC
INVITACION
S6lo entradas por defecto Importe a devolver IRl
BOOKING.COM
ALIPAY
BANCO AVANQUA
BONO PREPAGO

6INFO Ene-junio 2..doc A & Folleto Hemis 3 trinjpg A [& Folleto Museo 3 tri..jpg A~ Mostrartodo X

H P Escribe aqui para buscar

Canjeo de bono individual sin reserva

Estos bonos se entregan a los clientes en agencias de viajes y otras empresas con acuerdo previo,
como justificante de los servicios abonados. Estas agencias y empresas estan registradas con un
n2 de cliente en un listado actualizado para el personal de taquillas.

Estos bonos necesitan ser canjeados por las entradas correspondientes.

En la misma opcion de VENTA / OPERACIONES VENTA 'Y RESERVA, se indica el n? de cliente en la
parte superior izquierda de la pantalla. Aparece el nombre del cliente en el apartado de al lado.
Se selecciona la unidad de negocio y productos como en una venta individual.
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otal ? m 0 i H O k ®m O @ x
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A continuacidn se selecciona el n2 de personas, tarifa y se indica el n2 de bono.

& COLOSSUS |Penel de gestion % [l] Informes CAC x| +
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Seleccion de sesiones disponibles

N Etd -1 + Perfil/ Tarifa Carné Joven y de Estudiant v Descuentos

Disponibilidad Museu de les Ciéncies Fecha

Hora overbooking contenido

#  24/08/2020

Bloqueadas

10:00 Exposiciones Museu 3903 11000

e BONO

vendidas i
9

No bono age.

Reservadas

m Canesler

Se selecciona vender, la forma de pago ya aparece por la condicion del cliente. Nos
aseguramos que esta seleccionado recibo y entradas y se confirma la venta.
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Importe a cobrar

Importe entregado
Opciones de impresién

@ recibo

Sélo entradas por defecto

Entradas Importe entregado

Importe a devolver

0.00¢

CREDITO

Confirmar Cancelar




VENTAS

BUSQUEDA VENTA Y RESERVA

En la opcién VENTAS / BUSQUEDA VENTA Y RESERVA se puede filtrar por diferentes
pardmetros: niumero de referencia, nombre o DNI del cliente, punto de recogida de la
reserva...

Una vez localizada la venta o reserva se puede realizar las modificaciones necesarias (rectificar
una tarifa, cambiar la fecha, la hora de una pelicula...)

% [#&] Informes CAC x| + = a X

eguro | 192.168.1.9:8080/frontend/venta/ventareserva/busquedas.do * o :

= Venta/Blsquedas Venta y Reserva o oo Ba

Tipo Referencia NIF Cliente /Nombre Producto 13 visita Imp. total Imp. pagado [mp. pendiente Anulada Impreso

Canjeo de bonos

Oficinas de turismo y hoteles venden nuestros productos al cliente final y con estas entradas
se accede directamente a Museo y Oceanografic. En el caso de Hemisféric, al existir un aforo
mas limitado y haber disponible varias peliculas y sesiones, debe canjearse este bono / entrada
por la entrada definitiva.

En la opcién VENTAS / BUSQUEDA VENTA Y RESERVA, en la pestafia BONO indicamos el
identificador (nimero) del bono y lo buscamos.
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= Venta/Bls - Sonla
= Venta/Blsquedas Venta y Reserva O 2 penume:
Tva: Bono: T bor E d:
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r Sigulente

Se selecciona editar bono en los iconos azul claro. Se asigna la pelicula y hora y se selecciona
CANJEAR BONO.

& COLOSSUS |Panel de gestion % (4] Informes CAC x| +

<« C AN uro | 192.168.1.9:8080/frontend)/venta/ventareserva/busquedas.do

Seleccion de sesiones disponibles

Disponibilidad

Disponibles || Bloqueadas Reservada Vendidas

72

Cambio de fecha de visita o sesion de Hemisféric

En primer lugar, se busca la venta o reserva, segun lo explicado anteriormente.

Una vez seleccionada la venta / reserva, se edita seleccionando este icono.




B Zimbra: Manual Colossus
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Aplicaciones

— Filtrar listado

Administracién

Fecha operacion

Fecha visita

m
Operacién

caja

Ref venta
Ref reserva

Ref entrada
Facturacién y
Clientes
Punto recogida

Formas page

Localizador Ag.

Tipo | Referendi

v 8349437

R Escribe aqui para buscar

COLOSSUS | Panel de gesti

n X+

192.168.1.9:3080/frontend/venta/ventareserva/busquedas.do

COLOSSUS |Entrada 6w Retribuciones Empl.. @ il Configuracion
8 Ll @ ventas
o a @ Todas
8349437 Recinto
Producto
Contenido
hd Cliente
v Nombre venta
Teléfono
a | NIF Cliente/Nombre Producto  13visita  Imp. total
1 prod.
o 23/06/2020  8.00
asociado

Reservas
Anuladas
v

Imp. pagado

8.00

canal

Usuario

Imp. pendiente

0.00

Ambas

No anuladas

DNI/NIF

Mévil

Anulada  Impreso
x 2/2
Anterior  Siguiente

Después se selecciona la franja o linea de detalle que se quiera modificar.
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Aplicaciones B Zimbra: Bandeja de.

Administracién

& oo

SUS | Panel degestien X +

192.168.1.9:8080/frontend/venta/ventareserva/busquedas.do
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Unidad de negocio

Producto

Operacidn
Caja

Museo de las Ciencias
Oceanografic

Hemisféric
COMBINADAS

Total:

Producto Fecha Contenido Disp.. perfil Descuento L unitario

Importe

MUSEQ 23/06/2020  10:00 Exposiciones Museu 3875 Promocién Reapertura Museo 4.00 8.00

Liness de detalle venta Tineas de detalles anuladas Entradas Anuladas

Fecha Hora/Contenido Ne Etd Perfil [Tarifa Descuentos Lunitario Importe Anulada Impreso

23/06/2020  10:00 Exposiciones Museu 2 Promocién Reapertura Museo 4.00 8.00 x 2/2

Ver horas presentacién Cancelar

R Escribe aquf para buscar

Es necesario indicar el motivo de la modificacidn. Si la modificacidn implica un cobro o una
devolucidn, aparece el importe. Se indica la forma de pago o devolucidon y aceptar. Por ultimo,
se selecciona el recibo y la entrada y se acepta la operacién.
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Importe
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