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Ciutat de les Arts i de les Ciencies, SA

RESOLUCIO de 05 de juliol de 2021, del director gene-
ral Ciutat de les Arts i de les Ciéncies, SAU, per la qual
s’aprova la convocatoria del procés selectiu per a la
cobertura definitiva dels llocs 163-20035-30127-30133
auxiliar atencio al public amb anglés, en torn lliure i
pel sistema de concurs oposicio, i se li dona publicitat.
[2021/7729]

Els llocs de treball que es convoquen, corresponen al torn lliure
de I’oferta d’ocupacio6 publica de Ciutat de les Arts i de les Ciencies,
SAU, que conté quatre llocs de treball d’auxiliar d’atencio al pblic amb
anglés, per a la seua cobertura definitiva mitjancant el sistema selectiu
de concurs oposicio.

El present procés es regira pel que s’estableix en la Resolucié de
15 de maig de 2018, del conseller d’Hisenda i Model Economic, per la
qual es dicten instruccions i es disposa la publicaci6 del I Acord de la
Comissio de Dialeg Social del Sector Public Instrumental de la Genera-
litat en matéria de criteris generals d’aplicaci6 a les ofertes d’ocupacio
publica i les seues convocatories en el sector public instrumental de la
Generalitat; pel que es disposa en el II Conveni col-lectiu del Personal
Laboral al servei de I’Administracié Autonomica; pel Reial decret legis-
latiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei
de I’Estatut dels Treballadors; per les lleis emanades de la Generalitat
Valenciana d’aplicacio a aquesta entitat, i pel que es disposa en aquestes
bases.

La present convocatoria t€ en compte el principi d’igualtat de tracte
entre dones i homes pel que fa a I’accés a 1’ocupacio, d’acord amb I’ar-
ticle 14 de la Constitucié Espanyola, el Reial decret legislatiu 5/2015,
de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de 1’Estatut
Basic de I’Empleat public i la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per
a la igualtat efectiva de dones i homes. El procés de seleccid garantira
el dret d’accés a I’ocupacid publica de les persones interessades de con-
formitat amb els principis recollits en 1’article 60 de la Llei 4/2021, de
16 d’abril, de la Generalitat, de la Funci6 Ptblica Valenciana.

Per tant, resolc:

Primer

Convocar la provisio definitiva dels llocs de treball de naturalesa
laboral, nimero 163-20035-30127-30133 auxiliar atencio al public amb
anglés per torn lliure mitjangant el sistema selectiu de concurs oposicid

Segon

Aprovar les bases de la convocatoria que han sigut negociades amb
el Comité d’Empresa de CACSA, i que figuren com a annex a la pre-
sent resolucio, les quals regiran en aquesta convocatoria a fi de regular
el procés selectiu per a la cobertura, en torn lliure i en régim laboral de
duraci6 indefinida, de quatre llocs d’auxiliar d’atenci6 al public amb
anglés.

Tercer

Publicar la present resolucio i les bases de la convocatoria en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana i en el portal d’ocupaci6 de
CACSA. https://www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES

A través del portal d’as de CACSA, https://www.cac.es/
portalocupacio/?lang=va_ES s’informara sobre les formes, dates i
terminis d’admissio de sol-licituds per a participar en el procés selectiu i
es publicaran els successius anuncis que procedisquen relatius a aquesta
convocatoria.

La present resolucio tindra els efectes que procedisquen d’acord
amb les seues caracteristiques i naturalesa a partir de I’endema al de la
seua publicaci6.

Contra la present resolucid, que posa fi a la via administrativa,
podra interposar-se potestativament, recurs de reposicio, en el termini
d’un mes, davant el mateix organ que dicta la resolucid, de conformi-
tat amb el que es disposa en els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015,

Ciudad de las Artes y de las Ciencias, SA

RESOLUCION de 05 de julio de 2021, del director gene-
ral Ciudad de las Artes y de las Ciencias, SAU, por la que
se aprueba la convocatoria del proceso selectivo para
la cobertura definitiva de los puestos 163-20035-30127-
30133 auxiliar atencion al publico con inglés, en turno
libre y por el sistema de concurso-oposicion, y se le da
publicidad. [2021/7729]

Los puestos de trabajo que se convocan, corresponden al turno libre
de la oferta de empleo publico de Ciudad de las Artes y de las Ciencias,
SAU, que contiene cuatro puestos de trabajo de auxiliar de atencién
al ptblico con inglés, para su cobertura definitiva mediante el sistema
selectivo de concurso-oposicion.

El presente proceso se regira por lo establecido en la Resolucion de
15 de mayo de 2018, del conseller de Hacienda y Modelo Econémico,
por la que se dictan instrucciones y se dispone la publicacion del 11
Acuerdo de la Comision de Didlogo Social del Sector Publico Instru-
mental de la Generalitat en materia de criterios generales de aplicacion
a las ofertas de empleo publico y sus convocatorias en el sector ptiblico
instrumental de la Generalitat; por lo dispuesto en el II Convenio colec-
tivo del Personal Laboral al servicio de la Administracion Autonémico;
por el Real decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores;
por las leyes emanadas de la Generalitat Valenciana de aplicacion a esta
entidad, y por lo dispuesto en estas bases.

La presente convocatoria tiene en cuenta el principio de igualdad de
trato entre mujeres y hombres por lo que se refiere al acceso al empleo,
de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espailola, el Real decre-
to legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley
organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres. El proceso de seleccion garantizard el derecho de acceso
al empleo publico de las personas interesadas de conformidad con los
principios recogidos en el articulo 60 de la Ley 4/2021, de 16 de abril,
de la Generalitat, de la Funcion Publica Valenciana.

Por lo tanto, resuelvo:

Primero

Convocar la provision definitiva de los puestos de trabajo de natu-
raleza laboral, nimero 163-20035-30127-30133 auxiliar atencion al
publico con inglés por turno libre mediante el sistema selectivo de con-
curso-oposicion

Segundo

Aprobar las bases de la convocatoria que han sido negociadas con
el Comité de Empresa de CACSA, y que figuran como anexo a la pre-
sente resolucion, las cuales regiran en dicha convocatoria con el objeto
de regular el proceso selectivo para la cobertura, en turno libre y en
régimen laboral de duracion indefinida, de cuatro puestos de auxiliar de
atencion al publico con inglés.

Tercero

Publicar la presente resolucion y las bases de la convocatoria en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana y en el portal de ocupacion de
CACSA. https://www.cac.es/portalocupacio/

A través del portal de empleo de CACSA, https://www.cac.es/
portalocupacio/ se informara sobre las formas, fechas y plazos de
admision de solicitudes para participar en el proceso selectivo y
se publicaran los sucesivos anuncios que procedan relativos a esta
convocatoria.

La presente resolucion tendra los efectos que procedan de acuer-
do a sus caracteristicas y naturaleza a partir del dia siguiente al de su
publicacion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa,
podra interponerse potestativamente, recurso de reposicion, en el plazo
de un mes, ante el mismo 6rgano que dicta la resolucion, de conformi-
dad con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1
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d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administra-
cions publiques, o recurs contencids administratiu en el termini de dos
mesos davant el Jutjat contencios administratiu de la ciutat de Valéncia,
o aquell en la circumscripcio6 de la qual tinga la persona recurrent el
seu domicili, en el termini de dos mesos a comptar de I’endema al de la
publicacid de la present resolucio, de conformitat amb el que es disposa
en els articles 8, 14.2 146 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora
de la jurisdiccid contenciosa administrativa, i sense perjudici de qualse-
vol altre recurs que es poguera interposar.

Valencia, 05 de juliol de 2021.— El director general: Enrique Vidal
Pérez

BASES ESPECIFIQUES DE LA CONVOCATORIA PER LA
QUAL ES CONVOQUEN PROVES SELECTIVES D’ACCES PER
A QUATRE LLOCS AUXILIAR D’ATENCIO Al PUBLIC AMB
ANGLES EN TORN D’ACCES LLIURE PEL SISTEMA DE CON-
CURS OPOSICIO

1. Condicions generals

La Ciutat de les Arts i de les Ciéncies, SAU, d’ara en avant,
CACSA, convoca aquest procés selectiu per a la cobertura de quatre
llocs de naturalesa laboral corresponent a la categoria auxiliar d’atencio
al public amb anglés de CACSA en torn d’accés lliure.

Aquest procés es regira pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 23
d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de 1’Estatut basic
dels empleats publics, en els termes previstos en la disposicio addicional
primera, per les lleis emanades de la Generalitat Valenciana aplicables
a aquesta entitat, pel que es disposa en el I Conveni col-lectiu del per-
sonal laboral al servei de I’ Administracié autonomica i en el I Acord
de la Comissié de Dialeg Social del Sector Public Instrumental de la
Generalitat Valenciana, i pel que disposen aquestes bases.

El sistema de seleccio ha de respectar els principis d’igualtat, publi-
citat, merit, capacitat i lliure concurréncia dels / les candidats/ates i
garantir, en tot moment, la transparéncia del procés de seleccio.

La seleccio es dura a terme mitjancant el sistema de concurs oposi-
cio, d’acord amb els exercicis i el barem que es desenvolupen en aques-
tes bases.

Conclos el procés selectiu, els/les aspirants seleccionats/ades seran
titulars del lloc amb caracter personal laboral fix, i la data de nomena-
ment sera la que determine la Ciutat de les Arts i de les Ciéncies, SA.

2. Condicions dels llocs oferits

Lloc: 163-20035-30127-30133 auxiliar atenci6 al public amb
anglés.

Personal laboral: auxiliar atenci6 al public amb anglés.

Conveni col-lectiu: IT Conveni Col-lectiu del Personal Laboral al
Servei de I’ Administracié autonomica.

Grup professional: D CD12 E020

Treball a torns i festivitat.

Enquadrament: Direccié Marqueting I Serveis.

Requisits: titol d’Ensenyament Secundari Obligatori o titol de técnic
o Certificat de professionalitat de nivell 2 o equivalent en la familia
professional Hostaleria i Turisme. Idioma Anglés B2.

Funcions generals: realitzar la venda d’entrades, lliurament de reser-
ves, atenci6 al public i visites guiades, utilitzant I’idioma inglés quan el
servei el requerisca.

A manera enunciativa, perd no limitatiu, les funcions principals que
corresponen al 1loc son:

— Acolliment i informaci6 al public, prestant 1’atencio i ajuda que
sol-liciten.

— Venda d’entrades, canvi de bons i informaci6 dels tipus d’entrada
i continguts.

— Canvi i devolucions d’entrades.

— Emissio, modificaci6 i lliurament de reserves anticipades per a
grups o particulars.

— Quadre diari de caixa i tancament d’aquesta.

— Controlar el compliment de les normes de seguretat per part dels
visitants.

— Reposicio i recompte de fullets.

— Control del flux de ptblic en les instal-lacions.

de octubre, del procedimiento administrativo comiin de las administra-
ciones publicas, o recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos
meses ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de la ciudad
de Valencia, o aquel en cuya circunscripcion tenga la persona recurrente
su domicilio, en el plazo de dos meses a contar del dia siguiente al de la
publicacion de la presente resolucion, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 14.2 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, regula-
dora de la jurisdiccion contencioso-administrativa, y sin perjuicio de
cualquier otro recurso que se pudiera interponer.

Valéncia, 05 de julio de 2021.— El director general: Enrique Vidal
Pérez.

BASES ESPECIFICAS DE LA CONVOCATORIA POR LA QUE
SE CONVOCAN PRUEBAS SELECTIVAS DE ACCESO PARA
CUATRO PUESTOS AUXILIAR DE ATENCION AL PUBLICO CON
INGLES EN TURNO DE ACCESO LIBRE POR EL SISTEMA DE
CONCURSO OPOSICION

1. Condiciones generales

La Ciudad de las Artes y de las Ciencias, SAU, en adelante CACSA,
convoca el presente proceso selectivo para la cobertura de cuatro pues-
tos de naturaleza laboral correspondiente a la categoria de auxiliar de
atencion al publico con inglés de CACSA en turno de acceso libre.

El presente proceso se regira por el Real Decreto Legislativo
5/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto Basico de los Empleados Publicos en los términos
previstos en su disposicion adicional primera, por las leyes emanadas
de la Generalitat Valenciana de aplicacion a esta entidad y por lo que
disponen las presentes bases.

El sistema de seleccion respetara los principios de igualdad, publi-
cidad, mérito, capacidad y libre concurrencia de los/las candidatos/as y
garantizara, en todo momento, la transparencia del proceso de seleccion.

La seleccion se realizara mediante el sistema de concurso-oposi-
cion, de conformidad con los ejercicios y el baremo que se desarrollan
en las presentes bases.

Concluido el proceso selectivo, los/las aspirantes seleccionados/as
seran contratados/as con caracter indefinido, siendo la fecha de incorpo-
racion la que se determine por la Ciudad de las Artes y de las Ciencias, SA

2. Condiciones de los puestos ofertados

Puesto: 163-20035-30127-30133 auxiliar atencion al ptblico con
inglés.

Personal laboral: auxiliar de atencion al publico con inglés

Convenio colectivo: II Convenio Colectivo del Personal Laboral al
Servicio de la Administracion autonémica.

Grupo profesional: D CD12 E020

Trabajo a turnos y festividad

Encuadramiento: direccion marketing y servicios

Requisitos: Titulo de Ensefianza Secundaria Obligatoria o titulo de
técnico o certificado de Profesionalidad de nivel 2 o equivalente en la
familia profesional Hosteleria Y Turismo. Idioma Inglés B2.

Funciones generales: realizar la venta de entradas, entrega de reser-
vas, atencion al publico y visitas guiadas, utilizando el idioma inglés
cuando el servicio lo requiera.

A modo enunciativo, pero no limitativo, las funciones principales
que corresponden al puesto son:

— Acogida e informacion al publico, prestando la atencion y ayuda
que soliciten.

— Venta de entradas, canjeo de bonos e informacion de los tipos de
entrada y contenidos.

— Cambio y devoluciones de entradas.

— Emision, modificacion y entrega de reservas anticipadas para gru-
pos o particulares.

— Cuadre diario de caja y cierre de la misma.

— Controlar el cumplimiento de las normas de seguridad por parte
de los visitantes.

— Reposicion y recuento de folletos.

— Control del flujo de publico en las instalaciones.
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— Coordinar I’entrada de visitants a la zona expositiva de Museu i
sala de projeccié de Hemisféric de manera fluida i eficag.

— Lliurament i recollida al public dels dispositius necessaris a la
sala de Hemisferic.

— Realitzacid de visites guiades Panoramiques.

— Recepcid d’objectes perduts.

— Atenci6 de reclamacions internes, queixes, suggeriments o feli-
citacions.

3. Requisits exigits dels / les candidats/ates

Per a ser admés/esa en la participacio del procés selectiu, els/les
aspirants hauran de tindre els segiients requisits el dia de la finalitzacio
del termini de presentacio6 de sol-licituds i mantindre’ls fins al moment
de la formalitzacio del contracte de treball:

3.1. Requisits generals

a) Tindre la nacionalitat espanyola, ser ciutada dels estats mem-
bres de la Unié Europea o ser persona inclosa en 1’ambit d’aplicacid
dels tractats internacionals subscrits per la Uni6é Europea i ratificats per
Espanya en qué siga aplicable la lliure circulacié de treballadors/es.

Les previsions del paragraf anterior seran aplicables, siga quina siga
la nacionalitat, al conjuge dels espanyols i dels nacionals d’altres estats
membres de la Unié Europea, sempre que no estiguen separats de dret,
i als seus descendents i als del seu conjuge, sempre que no estiguen
separats de dret, siguen menors de vint-i-un anys o majors d’aquesta
edat dependents.

b) Capacitat: tindre les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques
que siguen necessaries per a 1’exercici de les funcions o tasques cor-
responents.

¢) Tindre dihuit anys, atés que les condicions aparellades a la jorna-
da de treball que cal fer impossibiliten legalment 1’ocupacio dels llocs
oferits per persones menors d’aquesta edat, i no excedir, si ¢€s el cas,
I’edat maxima de jubilacio forcosa. Només per llei es podra establir una
altra edat maxima, diferent de I’edat de jubilacié forgosa, per a I’accés
a ’ocupaci6 publica.

d) No haver sigut separat, mitjangant un expedient disciplinari, del
servei de qualsevol de les administracions publiques o dels organs cons-
titucionals o estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se en
inhabilitacid absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per
resolucio judicial, o per a exercir funcions similars a les que s’exercien,
en el cas de personal laboral, i de les quals haja sigut separat o inhabili-
tat. En el cas que siga nacional d’un altre estat, no trobar-se inhabilitat
o0 en situacio equivalent ni haver sigut sotmés a cap sancio disciplinaria
o equivalent que impedisca, en el seu estat i en els mateixos termes,
I’accés a I’ocupacio publica.

e) Titulacio: estar en possessio de les titulacions que s’assenyalen
en el punt 3.2. o en condicions d’obtindre-les, en la data de finalitzacid
del termini de presentacid de sol-licituds. Els aspirants amb titulacions
académiques professionals obtingudes en 1’estranger han d’acreditar
que estan en possessio de la convalidacio corresponent o de la creden-
cial que n’acredite, si és el cas, I’homologaci6. Aquest requisit no sera
aplicable a les persones aspirants que hagen obtingut el reconeixement
de la seua qualificacid professional, en I’ambit de les professions regu-
lades, a I’empara de les disposicions de dret comunitari.

f) Accés a persones aspirants amb diversitat funcional. L’organ
tecnic de seleccid (en avant, OTS) establira, per a les persones amb
diversitat funcional que ho sol-liciten, les adaptacions necessaries per
a la realitzacio de les proves. A aquest efecte, les persones interessades
hauran de formular en la sol-licitud de participacié en aquest concurs
oposicié la peticio corresponent al tipus de diversitat funcional: (F) fisi-
ca, (P) psiquica, (S) sensorial. Aixi mateix, podran sol-licitar les mesu-
res d’adaptacié que necessiten d’acord amb la segiient classificacid:
1) Eliminaci6 de barreres arquitectoniques i taula adaptada a la cadira
de rodes. 2) Ampliacié del temps de duracio de la prova. 3) Augment
de la grandaria dels caracters del qiiestionari, per dificultat de visio. 4)
Necessitat d’intérpret, a causa de sordesa. 5) Sistema Braille d’escriptu-
ra o ajuda d’una persona, per invident. 6) Altres, cal especificar quines.
L’OTS podra, segons el seu criteri i en qualsevol moment del procedi-
ment, sol-licitar a qui ho haja comunicat 1’acreditacio de la condicio
de diversitat funcional mitjancant un dictamen técnic facultatiu emés
per I’0rgan competent. En tot cas, i de manera independent, qui resulte
seleccionat al final del procés, o en qualsevol altre moment del desen-

— Coordinar la entrada de visitantes a la zona expositiva de Museo y
sala de proyeccion de Hemisféric de manera fluida y eficaz.

— Entrega y recogida al publico de los dispositivos necesarios en la
sala de Hemisferic.

— Realizacion de visitas guiadas Panoramicas.

— Recepcion de objetos perdidos.

— Atencion de reclamaciones internas, quejas, sugerencias o felici-
taciones.

3. Requisitos exigidos de los/as candidatos/as

Para ser admitido/a en la participacion del proceso selectivo, los/
las aspirantes deberan poseer en el dia de la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes y mantener hasta el momento de la formali-
zacion del contrato de trabajo, los siguientes:

3.1. Requisitos generales

a) Tener la nacionalidad espafiola, ser ciudadano de los Estados
miembros de la Unidon Europea o persona incluida en el ambito de apli-
cacion de los Tratados Internacionales celebrados por la Union Europea
y ratificados por Espaiia en los que sea de aplicacion la libre circulacion
de trabajadores

Las previsiones del apartado anterior seran de aplicacion, cualquiera
que sea su nacionalidad, al conyuge de los espaiioles y de los nacionales
de otros Estados miembros de la Union Europea, siempre que no estén
separados de derecho y a sus descendientes y a los de su conyuge siem-
pre que no estén separados de derecho, sean menores de veintiun afios
o mayores de dicha edad dependientes.

b) Capacidad: poseer las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas
que sean necesarias para el desempefio de las correspondientes funcio-
nes o tareas.

¢) Tener dieciocho afos de edad, dado que las condiciones apa-
rejadas a la jornada de trabajo a realizar, imposibilitan legalmente la
ocupacion de los puestos ofertados por personas menores de dicha edad
y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion forzosa. Sélo
por ley podra establecerse otra edad maxima, distinta de la edad de
jubilacion forzosa, para el acceso al empleo publico.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del
servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los orga-
nos constitucionales o estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni
hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos
publicos por resolucion judicial, para ejercer funciones similares a las
que se desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese
sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado,
no hallarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido some-
tido a sancidn disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en
los mismos términos el acceso al empleo publico.

e) Titulacion: estar en posesion o en condiciones de obtener, a la
fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, las titu-
laciones que se sefialan en el punto 3.2. Los aspirantes con titulaciones
académicas o profesionales obtenidas en el extranjero deberan acreditar
que estan en posesion de la correspondiente convalidacion o de la cre-
dencial que acredite, en su caso, la homologacion. Este requisito no sera
de aplicacion a los aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento
de su cualificacion profesional, en el ambito de las profesiones regula-
das, al amparo de las disposiciones de derecho comunitario.

g) Acceso a personas aspirantes con diversidad funcional. El 6rga-
no técnico de seleccion (en adelante OTS) establecerd, para las personas
con diversidad funcional que asi lo soliciten, las adaptaciones necesarias
para la realizacion de las pruebas. A tal efecto, las personas interesadas
deberan formular en la solicitud de participacion en el presente concur-
s0-oposicion la peticion correspondiente al tipo de diversidad funcional:
(F) Fisica, (P) Psiquica, (S) Sensorial. Asimismo, podran solicitar las
medidas de adaptacion que necesiten de acuerdo con la siguiente clasi-
ficacion: 1) Eliminacion de barreras arquitectonicas y mesa adaptada a
la silla de ruedas. 2) Ampliacion del tiempo de duracion de la prueba.
3) Aumento del tamafio de los caracteres del cuestionario, por dificul-
tad de vision. 4) Necesidad de intérprete, debido a sordera. 5) Sistema
braille de escritura, o ayuda de una persona por invidente. 6) Otras,
especificando cudles. El OTS podra, segun su criterio y en cualquier
momento del procedimiento, solicitar a quienes asi lo hayan comuni-
cado la acreditacion de la condicion de diversidad funcional mediante
dictamen técnico facultativo emitido por el 6rgano competente. En todo
caso, y de manera independiente, quienes resulten seleccionados al final
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volupament si se li requereix, haura de presentar un certificat d’estar en
possessio de la capacitat funcional necessaria, tant fisica com psiquica
i sensorial, per a exercir les tasques corresponents al lloc objecte de la
convocatoria corresponent.

g) Coneixement del castella. Les persones que no tinguen naciona-
litat espanyola i de ’origen de les quals no es desprenga el coneixement
del castella n’hauran d’acreditar el coneixement mitjangant la presenta-
ci6 d’un dels documents que s’indiquen a continuacio:

— Certificat d’acord amb el fet que s’ha cursat I’Educacié Primaria,
la Secundaria o el Batxillerat a Espanya.

— Diploma d’espanyol que estableix I’'RD 1137/2002, de 31 d’oc-
tubre, o equivalent, o certificacié académica que acredite haver superat
totes les proves dirigides obtindre’l.

— Certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les
escoles oficials d’idiomes.

En cas que no puguen procedir a I’acreditacio, hauran de fer obli-
gatoriament una prova de coneixement d’espanyol, en la qual es com-
provara que tenen un nivell adequat de compressio i expressio oral i
escrita en aquesta llengua. El contingut d’aquesta prova s’ha d’ajustar
al que disposa el Reial decret 1137/2002, de 31 d’octubre, pel qual es
regulen els diplomes d’espanyol com a llengua estrangera. La prova es
considerara apta o no apta. La no superaci6 d’aquesta prova implicara
que 1’aspirant no compleix amb el requisit exigit en la convocatoria.

3.2. Requisits especifics

Formaci6 academica: titol d’ensenyament secundari obligatori o
titol de técnic o certificat de professionalitat de nivell 2 o equivalent en
la familia professional hostaleria i turisme.

Idiomes: Coneixements d’anglés minim certificat B2. Titol oficial
que acredite el nivell d’acord amb el marc comu europeu de referéncia
per a les llengiies (MECRL).

4. Presentaci6 de sol-licituds. forma i termini

4.1. Termini per a la presentaci6 de sol-licituds. El termini sera de
20 dies habils, comptats a partir de I’endema de la publicaci6 d’aquesta
convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. A 1’efecte
de termini, s’exclouen del comput de dies habils els dissabtes, els diu-
menges i els declarats festius.

Qui vulga prendre part en aquestes proves selectives haura de fer el
segiient i en aquest ordre:

4.2. Abonar i justificar el pagament dels drets d’examen. Una vega-
da efectuat I’ingrés en 1’entitat bancaria indicada en aquestes bases,
la justificacié d’abonament dels drets d’examen s’ha de fer efectiva
annexant el document que justifique el pagament en el moment de la
inscripci6 en el portal https://www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES.

4.3. Inscripci6 en la plataforma telematica. Per a inscriure’s sera
necessari omplir telematicament el model de sol-licitud que estara
disponible en la pagina web del portal de transparéncia de CACSA,
https://www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES. El termini d’inscripcid
sera de 20 dies habils, comptats a partir de I’endema de la publicacio
d’aquesta convocatoria. El domicili, correu electronic i telefon/s de con-
tacte que figuren en les sol-licituds que s’hagen omplit telematicament
es consideraran com els Unics valids, a 1’efecte de notificacions i per a la
crida en la contractacio, i seran responsabilitat exclusiva del sol-licitant
tant els errors en la consignacid d’aquestes dades com la no comunica-
ci6 de qualsevol canvi de domicili i/o telefon de contacte.

Aquestes comunicacions s’han de fer obligatoriament mitjancant
un correu electronic de notificacié del canvi dirigit a empleo@cac.es.
Els interessats a inscriure’s en aquesta convocatoria i que no tinguen la
possibilitat de tramitar la inscripci6 a través de la plataforma telematica
poden posar-se en contacte amb CACSA a través del correu electronic
empleo@cac.es. CACSA els facilitara un procediment alternatiu per a
fer la inscripcio.

4.4. Documentacié que s’ha d’omplir i presentar en 1’apartat habi-
litat per a I’oferta en https://www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES
a cada moment:

— la. Inscripcio:

Omplir la sol-licitud d’inscripcio.

Documentacio: DNI, titulacié requerida en 1’apartat 3.2. (titols acre-
ditatius).

del proceso, o en cualquier otro momento de su desarrollo si asi se les
requiere, deberan presentar certificado de estar en posesion de la capa-
cidad funcional necesaria, tanto fisica como psiquica y sensorial, para
desempefiar las tareas correspondientes al puesto objeto de la corres-
pondiente convocatoria.

h) Conocimiento del castellano. Las personas que no posean la
nacionalidad espafiola y de su origen no se desprenda el conocimiento
del castellano deberan acreditar el conocimiento del mismo, mediante la
presentacion de uno de los documentos que se indican a continuacion:

— Certificado conforme se ha cursado la educacion primaria, secun-
daria o el bachillerato en Espaiia.

— Diploma de Espaiiol que establece el RD 1137/2002, de 31 de
octubre, o equivalente, o certificacion académica que acredite haber
superado todas las pruebas dirigidas a la obtencion de este.

— Certificado de aptitud en espafiol para extranjeros expedido por
las escuelas oficiales de idiomas

En caso de que no pudieran proceder a la acreditacion, deberan
realizar obligatoriamente una Prueba de conocimiento del espafiol, en
la que se comprobara que poseen un nivel adecuado de compresion y
expresion oral y escrita en esta lengua. El contenido de esta prueba se
ajustara a lo dispuesto en el Real decreto 1137/2002, de 31 de octubre,
por el que se regulan diplomas de espafiol como lengua extranjera. La
prueba se considerara apta o no apta. La no superacion de dicha prue-
ba implicara que el aspirante no cumple con el requisito exigido en la
convocatoria

3.2. Requisitos especificos:

Formacion académica: titulo de ensefianza Secundaria obligatoria
o titulo de técnico o certificado de profesionalidad de nivel 2 o equiva-
lente en la familia profesional hosteleria y turismo.

Idiomas: Conocimientos de inglés minimo certificado B2. Titulo
oficial que acredite el nivel de acuerdo al marco comun europeo de
referencia para las lenguas (MCERL).

4. Presentacion de solicitudes. Forma y plazo

4.1. Plazo para la presentacion de solicitudes. El plazo sera de 20
dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la publicacion de
esta convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. A los
efectos de plazo, se excluyen del computo de dias habiles los sabados,
los domingos y los declarados festivos.

Quienes deseen tomar parte en estas pruebas selectivas deberan rea-
lizar lo siguiente y en este orden:

4.2. Abonar y justificar el pago de los derechos de examen. Una
vez realizado el ingreso en la entidad bancaria indicada en las presentes
bases, la justificacion de abono de los derechos de examen se hara efec-
tiva anexando en el momento de la inscripcion en el portal https://www.
cac.es/portalocupacio, el documento que justifique el pago.

4.3. Inscripcidn en la plataforma telematica. Para inscribirse sera
necesario cumplimentar telematicamente el modelo de solicitud que
estara disponible en la pagina web del portal de transparencia de
CACSA, https://www.cac.es/portalocupacio/. El plazo de inscripcién
sera de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publi-
cacion de la presente convocatoria. El domicilio, correo electronico y
teléfono/s de contacto que figuren en las solicitudes que se hayan cum-
plimentado telematicamente se consideraran como los tnicos validos,
a efectos de notificaciones y para el llamamiento en la contratacion,
siendo responsabilidad exclusiva del solicitante tanto los errores en la
consignacion de los mismos, como la no comunicaciéon de cualquier
cambio de domicilio y/o teléfono de contacto.

Estas comunicaciones se realizaran obligatoriamente mediante un
correo electronico de notificacion de dicho cambio dirigido empleo@
cac.es. Aquellos interesados en inscribirse en esta convocatoria y que
no tengan la posibilidad de tramitar dicha inscripcion a través de la
plataforma telematica, pueden ponerse en contacto con CACSA a través
del correo electronico empleo@cac.es. CACSA les facilitara un proce-
dimiento alternativo para realizar la inscripcion.

4.4 Documentacion a cumplimentar y presentar en el apartado
habilitado para la oferta en https://www.cac.es/portalocupacio/ en cada
momento:

— 1° Inscripicion:

Cumplimentar solicitud de inscripcion.

Documentacion: DNI, titulacion requerida en el apartado 3.2 (titulos
acreditativos).
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Justificant del pagament per drets d’examen. Si la persona interes-
sada esta exempta de 1’abonament dels drets d’examen per alguna de
les exempcions establides en la base cinquena d’aquesta convocatoria,
ho ha de fer constar en la sol-licitud d’inscripcio.

Declaracid responsable. En el moment de proporcionar les dades
personals a través de la plataforma telematica, ’aspirant ha de procedir
igualment a omplir la declaracié responsable en 1’apartat corresponent
de la inscripcid, a través de la qual dona fe d’estar en possessio de
cadascun dels requisits exigibles per a 1’accés a la convocatoria. A tra-
vés de la declaracié mateixa cada aspirant es compromet, des de I’inici
del procediment, a proporcionar informaci6 verag en totes les fases.
Qualsevol desviaci6 en la veracitat de la informacio que ha proporcionat
’aspirant implicara la seua separaci6 permanent del procediment, sense
excloure 1’adopci6 de les mesures legals que hi foren aplicables.

— 2a. Participacio fase merits:

Annex III (autobarem). Només hauran de presentar-lo els/les aspi-
rants que superen la fase d’oposicio. S’haura d’omplir i presentar al
costat del curriculum i els titols acreditatius. No ha de presentar-se en el
moment de la inscripcio; s’indicara el termini de presentacio, posterior-
ment, en la publicacio de les llistes definitives de puntuacions obtingu-
des en la fase de concurs.

Aspirants amb diversitat funcional i mesures d’adaptacio. Les per-
sones amb diversitat funcional que sol-liciten mesures d’adaptacio per
a la realitzacio de les proves hauran d’assenyalar en la sol-licitud d’ins-
cripcid el tipus de diversitat funcional.

Resolucid de consultes. Qualsevol qiiestio relacionada amb les dife-
rents convocatories regulades per aquesta resolucio podra ser objecte de
consulta en empleo@cac.es

Aquesta convocatoria sera publicada en la pagina web de CACSA
https://www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES, i a través d’aquest
mateix mitja es publicitara I’estat del procés d’acord amb el que s’esta-
bleix en els punts segiients.

4.5. Els errors de fet, materials o aritmétics que s’advertisquen en
la sol-licitud podran esmenar-se fins a la finalitzaci6 del periode de pre-
sentacio de sol-licituds, d’ofici o a petici6 de I’interessat/ada.

4.6. La participaci6é d’un/una aspirant en aquest procés de seleccid
comportara:

— La seua confirmacié que compleix els requisits indispensables
exigits.

— El seu reconeixement de ’autenticitat de la documentacié que hi
adjunta i de la informacié que apareix en el seu curriculum.

— La seua acceptacio expressa de tot el que s’estableix en les bases
reguladores d’aquesta convocatoria.

— La seua autoritzacié a CACSA per al tractament automatitzat de
les seues dades.

— La seua autoritzacio a CACSA per a la publicacio, en la seua pagi-
na web, dels resultats obtinguts en el procés de seleccio.

Una vegada rebudes les sol-licituds per la direccio de CACSA,
s’aprovara una llista d’admesos/es i exclosos/es, que sera publicada en
la pagina WEB de CACSA, https://www.cac.es/portalocupacio/?lang=-
va_ES. Per als exclosos/es, es concedira un termini d’esmena de DEU
dies habils. Transcorregut aquest termini, la relacié d’aspirants adme-
sos/es sera definitiva i es publicara en la pagina web de CACSA, amb la
indicacio de la data de I’exercici i el lloc i I’hora de celebracio.

5. Pagament de drets d’examen

Els drets d’examen seran de 15 euros. Amb caracter general, I’im-
port de la taxa esta minorat en un 10% en utilitzar-se en aquest procés
exclusivament mitjans telematics, per la qual cosa el pagament és de
13,5 euros.

El pagament s’ha d’efectuar mitjangant una transferéncia al compte
de CACSA del Banc Sabadell amb les segiients dades de referéncia:

ES09 0081 1518 90 0001007911  BANC SABADELL
BSABESBBXXX

En el concepte de la transferéncia, 1’aspirant haura de consignar
ATP_DNI_1r cognom_2n cognom.

En cap cas el pagament dels drets d’examen eximira del tramit de
registre electronic de la sol-licitud en la plataforma. La falta de justifi-
cacio de I’abonament dels drets d’examen o de la presentacio dins del

Justificante pago derecho de examen. Si la persona interesada esta
exenta del abono de los derechos de examen por alguna de las exencio-
nes establecidas en la base quinta de la presente convocatoria, lo hara
constar en la solicitud de inscripcion.

Declaracion responsable. En el momento de proporcionar sus datos
personales a través de la plataforma telematica, el aspirante procedera
igualmente a cumplimentar la declaracion responsable en el apartado
correspondiente de la inscripcion, a través de la cual da fe de estar en
posesion de cada uno de los requisitos exigibles para el acceso a la
convocatoria. A través de la misma declaracion cada aspirante se com-
promete, desde el inicio del procedimiento, a proporcionar informaciéon
veraz en todas las fases del mismo. Cualquier desviacion en la vera-
cidad de la informacién proporcionada por el aspirante implicara su
separacion permanente del procedimiento, sin excluir la adopcion de
las medidas legales que fueran de aplicacion.

— 2% Participacion fase méritos:

Anexo III (autobaremo). S6lo deberan presentarlo los/las aspirantes
que superen la fase de oposicion. Debera ser cumplimentado y presenta-
do junto con el curriculum y los titulos acreditativos. No debe presentar-
se en el momento de la inscripcidn, se indicara el plazo de presentacion,
posteriormente, en la publicacion de los listados definitivos de puntua-
ciones obtenidas en la fase de concurso.

Aspirantes con diversidad funcional y medidas de adaptacion. Las
personas con diversidad funcional que soliciten medidas de adaptacion
para la realizacion de las pruebas deberan sefialar en la solicitud de
inscripcion el tipo de diversidad funcional.

Resolucion de consultas. Cualquier cuestion relacionada con las
diferentes convocatorias reguladas por esta resolucion podra ser objeto
de consulta en empleo@cac.es.

La presente convocatoria sera publicada en la pagina web de
CACSA https://www.cac.es/portalocupacio/, siendo a través de este
mismo medio en el que se publicitara el estado del proceso conforme lo
establecido en los puntos siguientes.

4.5. Los errores de hecho, materiales o aritméticos que pudieran
advertirse en la solicitud podran subsanarse hasta la finalizacién del
periodo de presentacion de solicitudes, de oficio o a peticion del inte-
resado/a.

4.6. La participacion de un/a aspirante en este proceso de seleccion
conllevara:

Su confirmacion de que cumple los requisitos indispensables exi-
gidos.

Su reconocimiento de la autenticidad de la documentacion que
adjunta a la misma y de la informacioén que aparece en su curriculum
vitae.

Su aceptacion expresa de todo lo establecido en las bases regulado-
ras de esta convocatoria.

Su autorizacion a CACSA para el tratamiento automatizado de sus
datos.

Su autorizaciéon a CACSA para la publicacion, en su pagina web, de
los resultados obtenidos en el proceso de seleccion.

Una vez recibidas las solicitudes por la Direccion de CACSA se
aprobara una lista de admitidos/as y excluidos/as, que sera publicada en
la pagina WEB de CACSA https://www.cac.es/portalocupacio/. Para los
excluidos/as, se concedera un plazo de subsanacion de diez dias habiles.
Transcurrido dicho plazo, la relacion de aspirantes admitidos/as sera
definitiva y se publicara en la pagina web de CACSA, con la indicacion
de la fecha del ejercicio, su lugar y hora de celebracion.

5. Pago de derechos de examen.

Los derechos de examen seran de 15 euros. Con caracter general, el
importe de la tasa estd minorado en un 10 % al utilizarse en este proceso
exclusivamente medios telematicos, por lo que el pago es de 13,5 euros.

Dicho pago se realizara mediante transferencia a la cuenta de
CACSA el Banco Sabadell con los siguientes datos de referencia:

ES09 0081 1518 90 0001007911  BANCO SABADELL
BSABESBBXXX

En «Concepto» de la transferencia, el aspirante debera consignar
ATP_dni_ler apellido_2°apellido.

En ningin caso, el pago de los derechos de examen eximira del tra-
mite de registro electronico de la solicitud en la plataforma. La falta de
justificacion del abono de los derechos de examen o de la presentacion
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termini i en la forma escaient en la plataforma electronica de la sol-lici-
tud determinara 1’exclusié de la persona aspirant.

5.1. Exempcions al pagament dels drets d’examen D’acord amb el
que es disposa en I’article 18.1-2 de la Llei 20/2017, de 28 de desembre,
de taxes de la Generalitat, estan exempts del pagament:

a) Els contribuents que siguen membres d’una familia nombrosa de
categoria especial o d’una familia monoparental de categoria especial.

b) Les contribuents que siguen victimes d’actes de violéncia sobre
la dona que acrediten aquesta condicid mitjangant qualsevol dels mit-
jans de prova previstos en la normativa autondmica contra la violéncia
sobre la dona en 1I’ambit de la Comunitat Valenciana.

¢) Els contribuents que siguen persones amb discapacitat, amb un
grau de discapacitat igual o superior al 33 per cent.

d) Els contribuents que estiguen en situacié d’exclusio social quan
I’organ competent en matéria de benestar social de I’ajuntament de resi-
dencia ho acredite.

Els aspirants en qui concérreguen una o diverses d’aquestes cir-
cumstancies ho han de constar en la sol-licitud d’inscripcid telematica
marcant la casella destinada a aquest efecte i adjuntant el document
acreditatiu de tal condici6 dins del termini previst per a fer la inscripcio.

Gaudira d’una bonificacio del 50% de la taxa el personal que acredi-
te ostentar el titol de membre de familia nombrosa de categoria general,
o de familia monoparental de categoria general compresa en el Decret
19/2018, de 9 de marg, del Consell, pel qual es regula el reconeixement
de la condici6 de familia monoparental en la Comunitat Valenciana.

La devoluci6 dels drets d’examen no sera procedent en els suposits
d’exclusio6 de les proves selectives per causa imputable a la persona
interessada.

5.2. Acreditaci6 del pagament i fi de la inscripcié Una vegada efec-
tuat el pagament del dret d’examen, hauran d’annexar-hi el document
que acredita el pagament en el moment de la inscripci6. La plataforma
generara un justificant de registre de lliurament per a cada aspirant.

5.3. Les persones que superen finalment les proves selectives i
hagen sol-licitat una de les exempcions establides en la base anterior
hauran de presentar una fotocopia compulsada dels documents acre-
ditatius d’aquesta exempcio. En cas contrari, no podran formalitzar el
contracte com a personal laboral fix de CACSA, sense perjudici de la
responsabilitat en qué puguen haver incorregut per falsedat en les sol-
licituds de participacio.

Sera procedent la devolucid dels drets d’examen Ginicament en els
suposits 1 procediments que preveu l’article 1.2-6 de la Llei 20/2017, de
28 de desembre, de taxes de la Generalitat.

6. Protecci6 de dades personals

En matéria de proteccié de dades de caracter personal cal atindre’s
al que es disposa en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Euro-
peu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccid de dades), aixi com en la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia
dels drets digitals.

Una vegada els procediments de seleccio s’estiguen desenvolupant,
els/les aspirants podran conéixer 1’estat del desenvolupament de la con-
vocatoria a través de https://www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES.
En compliment del que s’estableix en el Reglament general de proteccio
de dades de la Uni6é Europea 2016/679, els/les aspirants podran exercir
els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacid, oposicio, portabilitat —en
funci6 de les possibilitats técniques— i oblit en els termes legalment
establits, o sol-licitant-ho mitjancant un escrit dirigit a lopd@cac.es

La cancel-lacio de les dades personals proporcionades una vegada
iniciat el procediment s’entendra com a expressio de la voluntat de 1’as-
pirant de ser separat del procediment de manera permanent. Totes les
dades personals que CACSA haja de recaptar per a poder dur a terme
aquest procés s’integraran en fitxers que seran tractats per a aquests
fins i en I’ambit de les competencies legalment atribuides a CACSA, i
es conservaran adoptant les mesures de seguretat adequades per prote-
gir-les, mentre siguen necessaries per a completar els procediments en
el curs dels quals van ser sol-licitades.

en tiempo y forma en la plataforma electrénica de la solicitud determi-
nard la exclusion de la persona aspirante.

5.1. Exenciones y bonificaciones al pago de los derechos de exa-
men. Conforme a lo dispuesto en el articulo 18.1-2 de la Ley 20/2017,
de 28 de diciembre, de Tasas de la Generalitat, estan exentos del pago:

a) Los contribuyentes que sean miembros de una familia numero-
sa de categoria especial o de una familia monoparental de categoria
especial.

b) Las contribuyentes que sean victimas de actos de violencia sobre
la mujer que acrediten esta condicion mediante cualquiera de los medios
de prueba previstos en la normativa autondmica contra la violencia
sobre la mujer en el ambito de la Comunitat Valenciana.

¢) Los contribuyentes que sean personas con discapacidad, con un
grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

d) Los contribuyentes que estén en situacion de exclusion social
cuando esta se acredite por el 6rgano competente en materia de bienes-
tar social del ayuntamiento de residencia.

Los aspirantes en quienes concurran una o varias de estas circuns-
tancias lo haran constar en la solicitud de inscripcion telematica marcan-
do la casilla destinada al efecto y adjuntando el documento acreditativo
de tal condicion dentro del plazo previsto para realizar la inscripcion.

Gozara de una bonificacion del 50 % de la tasa el personal que
acredite ostentar el titulo de miembro de familia numerosa de categoria
general, o de familia monoparental de categoria general comprendida
en el Decreto 19/2018, de 9 de marzo, del Consell, por el que se regula
el reconocimiento de la condicion de familia monoparental en la Comu-
nitat Valenciana.

La devolucion de los derechos de examen no procedera en los
supuestos de exclusion de las pruebas selectivas por causa imputable
a la persona interesada.

5.2. Acreditacion del pago y fin de la inscripcion. Una vez realizado
el pago del derecho de examen, deberan anexar el documento que acre-
dita el pago en el momento de la inscripcion. La plataforma generara un
justificante de registro de entrega para cada aspirante.

5.3. Las personas que superen finalmente las pruebas selectivas
y hubieran solicitado una de las exenciones establecidas en la base
anterior deberan presentar fotocopia compulsada de los documentos
acreditativos de tal exencion. En caso contrario, no podran formalizar
el contrato como personal laboral fijo de CACSA, sin perjuicio de la
responsabilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en sus
solicitudes de participacion.

Procedera la devolucion de los derechos de examen unicamente en
los supuestos y procedimientos contemplados en el articulo 1.2-6 de la
Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de Tasas de la Generalitat.

6. Proteccion de datos personales

En materia de proteccion de datos de caracter personal se estara en
lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como en la
Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos perso-
nales y garantia de los derechos digitales.

Una vez los procedimientos de seleccion se estén desarrollando,
los/as aspirantes podran conocer el estado del desarrollo de la convoca-
toria a través https://www.cac.es/portalocupacio/. En cumplimiento de
lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la
Unioén Europea 2016/679, los/as aspirantes podran ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad —en fun-
cion de las posibilidades técnicas—y olvido en los términos legalmente
establecidos, o solicitindolo mediante escrito dirigido a lopd@cac.es.

La cancelacion de los datos personales proporcionados una vez ini-
ciado el procedimiento se entendera como expresion de la voluntad
del aspirante de ser separado del procedimiento de forma permanente.
Todos los datos personales que CACSA haya de recabar para poder lle-
var a término este proceso se integraran en ficheros que seran tratados
para dichos fines y en el &mbito de las competencias legalmente atribui-
das a CACSA, y seran conservados, adoptando las adecuadas medidas
de seguridad para su proteccion, mientras sean necesarios para com-
pletar los procedimientos en el curso de los cuales fueron solicitados.
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7. Proves selectives

El procediment de seleccid sera mitjangant el sistema de concurs
oposicio, i constara d’una fase d’oposicio, de caracter obligatori i eli-
minatori, i d’una fase de concurs (valoracié de meérits) de caracter obli-
gatori.

La fase d’oposici6 representara el 60 % de la puntuaci6 total, ia la
fase de concurs (valoracioé de merits) li correspondra el 40 % de la pun-
tuaci6 total. Per a passar a la fase de valoracié de mérits sera necessari
superar la fase d’oposicio.

7.1. Fase d’oposicid

L’oposici6 constara d’un exercici obligatori i eliminatori sobre les
materies recollides en el temari que figura com a annex I. L’exercici
consistira a contestar per escrit un qiiestionari de 60 preguntes de tipus
test, amb quatre respostes alternatives de les quals només una sera cor-
recta. El temps de realitzacié de la prova sera determinat préviament per
1’0rgan técnic de seleccid i no sera en cap cas inferior a 60 segons per
pregunta. La puntuacié maxima que es pot obtindre en la fase d’oposi-
ci6 sera de 60 punts, i sera necessari obtindre un minim de 30 punts. Les
contestacions erronies es valoraran negativament amb una penalitzacio
equivalent a un ter¢ del valor de cada contestacid correcta i les contes-
tacions en blanc ni puntuen ni penalitzen.

El 30% de les preguntes versaran sobre el tema general (18 pre-
guntes)

El 70% preguntes es realitzaran sobre la part especifica (42 pre-
guntes) i almenys el 50% d’elles seran en anglés (minim 21 preguntes
en anglés).

La formula de correccio sera: Respostes correctes netes = nre. d’en-
certs - (nre. d’errors / 3).

7.2. Fase de concurs (valoraci6 de mérits)

Només podran participar en la fase de concurs les persones admeses
que hagen superat la fase d’oposicié obtenint un minim de 30 punts del
maxim de 60 punts.

Els merits al-legats per les persones participants hauran d’haver
sigut obtinguts o computats fins a la data de finalitzaci6 del termini de
presentaci6 de sol-licituds.

La puntuacié d’aquesta fase de concurs sera de 40 punts, que es
distribuiran:

— 10 punts correspondran a mérits relacionats amb la formaci6 de
les i els aspirants d’acord amb el que es determina en I’annex II de la
convocatoria.

— 30 punts correspondran a mérits relacionats amb 1’experiéncia de
les i els aspirants d’acord amb el que es determine en I’annex II de la
convocatoria.

7.3. Resultat del concurs oposicio

La puntuacio final del concurs oposicio s’obtindra sumant la puntu-
aci6 obtinguda en ambdues fases.

Els casos d’empat que es produisquen es dirimiran de la manera
segiient: caldra tindre en compte, en primer lloc, la puntuacié més alta
obtinguda en la fase d’oposicid, i si persisteix I’empat, es dirimira per
la puntuacié més alta obtinguda en els diferents apartats del barem del
concurs, pel mateix ordre en qué figuren enumerats. En cas de persistir
I’empat, s’adjudicara a favor de la persona amb diversitat funcional, i
si I’empat es produeix entre aquestes persones, es triara la persona que
tinga acreditat el percentatge més elevat de discapacitat.

En cas de persistir I’empat, si sén persones de diferent sexe, es
dirimira a favor del sexe que estiga infrarepresentat, tenint en compte
el total de persones amb contracte laboral fix enquadrades en el Ser-
vei d’Atenci6 al Public; es considerara infrarepresentat el sexe que no
ocupe almenys el quaranta per cent corresponent al departament. Per a
acabar, si persisteix I’empat, es dirimira finalment per ordre alfabétic
del primer cognom de les persones aspirants empatades; 1’ordre esmen-
tat s’iniciara per la lletra que es determine en 1’altim sorteig publicat a
aquest efecte en el DOGV.

7.4. Totes les publicacions referents a aquesta convocatoria
es faran en el portal d’ocupaciéo de CACSA https://www.cac.es/
portalocupacio/?lang=va_ES , en 1’apartat corresponent, i es faran
referides al document d’identitat de cadascun/a dels/les candidats/ates.

8. Desenvolupament de les proves selectives
L’exercici previst en la fase oposicid es fara en el lloc, la data i
I’hora que s’establisca en 1’acord de 1I’0rgan técnic de seleccid en qué

7. Desarrollo de las pruebas selectivas.

El procedimiento de seleccion serd mediante el sistema de concur-
so-oposicion, y constara de una fase de oposicion, de caracter obliga-
torio y eliminatorio, y de una fase concurso (valoracion de méritos) de
carécter obligatorio.

La fase de oposicion representara el 60 % de la puntuacion total,
correspondiendo a la fase de concurso (valoracion de méritos) el 40 %
de la puntuacion total. Para pasar a la fase de valoracion de méritos sera
necesario superar la fase de oposicion.

7.1. Fase de oposicion.

La oposicion constara de un ejercicio obligatorio y eliminatorio
sobre las materias recogidas en el temario que figura como Anexo I.
El ejercicio consistira en contestar por escrito un cuestionario de 60
preguntas tipo test, con cuatro respuestas alternativas de las que solo
una de ellas sera correcta. El tiempo de realizacion de la prueba sera
determinado previamente por el 6rgano técnico de seleccion y en ningun
caso serd inferior a 60 segundos por pregunta. La puntuacién méxima a
obtener en la fase oposicion sera de 60 puntos, siendo necesarios obte-
ner un minimo de 30 puntos. Las contestaciones erroneas se valoraran
negativamente con una penalizacion equivalente a un tercio del valor
de cada contestacion correcta y las contestaciones en blanco ni puntiian
ni penalizan.

El 30% de las preguntas versaran sobre el tema general (18 pre-
guntas)

El 70% preguntas se realizaran sobre la parte especifica (42 pregun-
tas) y al menos el 50% de ellas seran en inglés (minimo 21 preguntas
en inglés).

La formula de correccion sera: Respuestas correctas netas = num.
de aciertos — (nam. de errores/3)

7.2. Fase concurso (valoracion de méritos)

Solo podran participar en la fase concurso las personas admitidas
que hayan superado la fase de oposicién obteniendo un minimo de 30
puntos del maximo de 60 puntos.

Los méritos alegados por las personas participantes deberan haber
sido obtenidos o computados hasta la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes.

La puntuacion de esta fase de concurso sera de 40 puntos, que se
distribuiran:

10 puntos corresponderan a méritos relacionados con la formacion
de las y los aspirantes de acuerdo con lo que se determina en el anexo
II de la convocatoria.

30 puntos corresponderan a méritos relacionados con la experiencia
de las y los aspirantes de acuerdo con lo que se determine en el anexo
II de la convocatoria.

7.3. Resultado del concurso-oposicion

La puntuacion final del concurso-oposicion se obtendra sumando la
puntuacioén obtenida en ambas fases.

Los casos de empate que se produzcan se dirimiran de la siguiente
manera: se atendera, en primer lugar, a la mayor puntuacion obtenida
en la fase de oposicion y, si persistiese el empate este se dirimira por
la mayor puntuacion obtenida en los distintos apartados de baremo del
concurso, por el mismo orden en el que figuran relacionados. En caso de
persistir el empate, se adjudicara en favor de la persona con diversidad
funcional y si el empate se produce entre dichas personas, se elegira a
quien tenga acreditado el mayor porcentaje de discapacidad.

En caso de persistir el empate, si fueran personas de distinto sexo,
se dirimira en favor del sexo que esté infrarrepresentado, teniendo en
cuenta el total de personas con contrato laboral fijo encuadradas en el
Servicio de Atencion al Publico, considerandose infrarrepresentado el
sexo que no ocupe al menos el cuarenta por ciento correspondiente al
departamento Por ultimo, si persistiese el empate, se dirimira finalmen-
te por orden alfabético del primer apellido de las personas aspirantes
empatadas, iniciandose el citado orden por la letra que se determine en
el ultimo sorteo publicado al efecto en el DOGV.

7.4. Todas las publicaciones referentes a la presente convocatoria
se realizaran en el Portal d’Ocupacio de CACSA https://www.cac.es/
portalocupacio/, en el apartado correspondiente, y se haran referidos al
documento de identidad de cada uno/a de los/las candidatos/as.

8. Desarrollo de las pruebas selectivas.
El ejercicio previsto en la fase oposicion se realizara en el lugar,
fecha y hora que se establezca en el acuerdo del drgano técnico de selec-
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s’aprova la llista definitiva de persones admeses a la realitzaci6 de les
proves, que sera publicada en el portal d’ocupacié de CACSA, https://
www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES

Les persones admeses seran convocades per a la realitzacio de
I’exercici en crida unica. Perdran el dret quan es personen en els llocs
de celebracio una vegada iniciades les proves o per no assistir-hi, encara
que es dega a causes justificades, a excepcid dels casos detallats en el
paragraf segiient.

Aixi mateix, si alguna de les aspirants no pot completar el procés
selectiu a causa d’embaras de risc o part, degudament acreditat, la seua
situacio quedara condicionada a la finalitzacid del procés i a la supera-
ci6 de les fases que hagen quedat ajornades, i aquestes no poden ajor-
nar-se de manera que es menyscabe el dret de la resta de les persones
aspirants a una resoluci6 de procés ajustada a temps raonables, cosa
que haura de ser valorada per I’0rgan técnic de seleccio, i, en tot cas, la
realitzacid de les proves ha de tindre lloc abans de la publicacié de la
llista d’aspirants que han superat el procés selectiu. La mateixa previsio
és aplicable a les victimes de violéncia de génere quan acrediten degu-
dament que no hi poden assistir per motius de seguretat.

Les persones aspirants hauran d’observar en tot moment les instruc-
cions dels membres de 1’organ técnic de seleccio o del personal ajudant
o assessor durant la celebraci6 de la prova, amb vista al desenvolupa-
ment adequat de les proves. Qualsevol alteracio en el desenvolupament
normal de les proves per part d’una persona aspirant quedara reflectida
en |’acta corresponent i aquesta persona aspirant podra continuar el
desenvolupament de 1’exercici amb caracter condicional fins que 1’0r-
gan tecnic de seleccio resolga alguna cosa sobre I’incident. Abans de
I’inici de I’exercici i sempre que s’estime convenient durant el desenvo-
lupament, els membres de 1’0rgan técnic de seleccio, el personal ajudant
o assessor comprovaran la identitat de les persones admeses per mitja
de la presentacio del DNI, el NIE, el passaport o el permis de conduir
emés a Espanya, sense que per a aquest efecte siguen valides les foto-
copies compulsades dels documents esmentats, aixi com, si és el cas,
de I’exemplar per a la persona interessada de la sol-licitud d’admissio
a les proves.

En la prova, I’organ técnic de seleccio prendra les mesures que
siguen necessaries per a garantir I’anonimat en la valoracid, de manera
que s’anul-laran els exercicis que continguen alguna marca que puga
identificar-ne 1’autoria.

9. Publicitat de les llistes

Fase d’oposicio: en finalitzar ’exercici de la fase oposicid, I’organ
técnic de seleccio publicara en el portal d’ocupacié de CACSA, https://
www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES, la relacid de persones que
han superat la prova amb expressi¢ del nom, els cognoms, el document
d’identitat i la puntuaci6 obtinguda.

S’entendra que han superat la prova Ginicament les persones aspi-
rants que hagen obtingut la puntuacié minima exigida per a superar
I’exercici, segons el que es disposa en el punt 7.1., 1 es concedira un
termini de 10 dies habils perqué es formulen les reclamacions que s’es-
timen pertinents.

Resoltes les possibles reclamacions, 1’0rgan técnic de seleccio, mit-
jancant un anunci publicara en el portal del personal de CACSA les
llistes definitives amb la puntuaci6 total obtinguda en la fase d’oposicio,
aixi com la informacid necessaria per a presentar el full d’autobarema-
ci6 (annex III).

Fase de concurs: les persones incloses en les llistes esmentades,
se’ls concedira com a minim un termini de 10 dies habils perque presen-
ten, obligatoriament, un curriculum acompanyat del full d’autobarema-
ci6 (annex III, que es publicara a aquest efecte en el portal d’ocupaciod
de CACSA, https://www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES) , junta-
ment amb tots els documents acreditatius dels mérits que s’hi declaren.
Només es valoraran els merits al-legats i que s’hagen fet constar en el
full d’autobaremacio.

Una vegada baremats els mérits, 1’0rgan técnic de seleccid
publicara en el portal d’ocupacié de CACSA, https://www.cac.es/
portalocupacio/?lang=va_ES_, les llistes provisionals de persones
aspirants amb la puntuacié obtinguda en la fase de concurs, desglossada
en els diferents apartats del barem, i se’ls concedira un termini de 10
dies habils perque formulen les reclamacions que estimen pertinents en
relacié amb la baremacio.

cion donde se aprueba la lista definitiva de personas admitidas a la rea-
lizacién de las pruebas, la cual sera publicada en el portal d’Ocupacio
de CACSA https://www.cac.es/portalocupacio/. Las personas admitidas
seran convocadas para la realizacion del ejercicio en llamamiento unico.
Quedaran decaidas en su derecho cuando se personen en los lugares
de celebracion una vez iniciadas las pruebas o por la inasistencia a las
mismas, aun cuando se deba a causas justificadas, a excepcion de los
casos detallados en el parrafo siguiente.

Asimismo, si alguna de las aspirantes no pudiera completar el
proceso selectivo a causa de embarazo de riesgo o parto, debidamen-
te acreditado, su situacion quedara condicionada a la finalizacion del
mismo y a la superacion de las fases que hayan quedado aplazadas, no
pudiendo demorarse éstas de manera que menoscabe el derecho del
resto de las personas aspirantes a una resolucion de proceso ajustada a
tiempos razonables, lo que debera ser valorado por el 6rgano técnico de
seleccion y, en todo caso, la realizacion de las mismas tendra lugar antes
de la publicacion de la lista de aspirantes que han superado el proceso
selectivo. Idéntica prevision resulta de la aplicacion a las victimas de
violencia de género cuando acrediten debidamente que no pueden asistir
por motivos de seguridad.

Las personas aspirantes deberan observar en todo momento las ins-
trucciones de los miembros del érgano técnico de seleccion o del per-
sonal ayudante o asesor durante la celebracion de la prueba, en orden al
adecuado desarrollo de las mismas. Cualquier alteracion en el normal
desarrollo de las pruebas por parte de una persona aspirante, quedara
reflejada en el acta correspondiente, pudiendo continuar dicha perso-
na aspirante el desarrollo del ejercicio con caracter condicional hasta
tanto resuelva el drgano técnico de seleccion sobre el incidente. Antes
del inicio del ejercicio y siempre que se estime conveniente durante el
desarrollo del mimo, los miembros del drgano técnico de seleccion y/o
el personal ayudante o asesor comprobaran la identidad de las personas
admitidas mediante la presentacion del DNI, NIE, del pasaporte o del
permiso de conducir emitido en Espafia, sin que para este efecto, sean
validas las fotocopias compulsadas de dichos documentos; asi como,
en su caso, del ejemplar para la persona interesada de la solicitud de
admision a las pruebas.

En la prueba, el 6rgano técnico de seleccion tomara las medidas
que sean necesarias para garantizar el anonimato en la valoracion de las
mismas, siendo anulados aquellos ejercicios en que se contuviera alguna
marca que pudiera identificar su autoria.

9. Publicidad de las listas

Fase oposicion: al finalizar el ejercicio de la fase oposicion el orga-
no técnico de seleccion publicard en el portal d’Ocupacio de CACSA
https://www.cac.es/portalocupacio/, la relacion de personas que han
superado la prueba con expresion de su nombre, apellidos, documento
de identidad y la puntuacion obtenida.

Se entendera que han superado la prueba tinicamente aquellas per-
sonas aspirantes que hayan obtenido la puntuacion minima exigida para
superar el ejercicio, segun lo dispuesto en el punto 7.1, concediéndose
un plazo de 10 dias habiles para que se formulen las reclamaciones que
se estimen pertinentes.

Resueltas las posibles reclamaciones, el 6rgano técnico de selec-
cioén, mediante anuncio publicara en el portal del personal de CACSA,
las listas definitivas con la puntuacion total obtenida en la fase de opo-
sicion, asi como la informacion necesaria para presentar la hoja de auto-
baremacion (anexo III).

Fase concurso: a las personas incluidas en las citadas listas, se les
concederd como minimo un plazo de 10 dias habiles para que presenten,
obligatoriamente, un curriculo acompaiiado de la hoja de autobarema-
cion (anexo III que se publicara a tal efecto en el portal d’Ocupacio de
CACSA https://www.cac.es/portalocupacio), junto con todos aquellos
documentos acreditativos, de los méritos declarados en ella. Solo se
valoraran los méritos alegados y que se hayan hecho constar en la hoja
de autobaremacion.

Una vez baremados los méritos el drgano técnico de seleccion
publicara en el portal d’Ocupacio de CACSA https://www.cac.es/
portalocupacio/, las listas provisionales de personas aspirantes con la
puntuacion obtenida en la fase de concurso, desglosada en los distintos
apartados del baremo, concediéndoles un plazo de 10 dias habiles para
que formulen las reclamaciones que estimen pertinentes en relaciéon con
la baremacion.
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Resoltes les possibles reclamacions, 1’0rgan técnic de seleccio, mit-
jangant un anunci, publicara en el portal d’ocupacié de CACSA, https://
www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES , les llistes definitives amb la
puntuacié obtinguda en la fase de concurs, desglossada en els diferents
barems, i aquesta publicacio servira de notificacid a les persones inte-
ressades, aixi com la relacié definitiva de persones aprovades per ordre
de puntuacio total referida en el punt 7.3.

10. Nomenament

Amb caracter previ al nomenament, se citara a els/las millors/es
candidats/es perque presenten una copia compulsada de tota la docu-
mentacio que certifique els mérits al-legats en 1’annex III, en la forma
indicada en la convocatoria.

Les millors persones aspirants amb més puntuaci6 disposen del ter-
mini de cinc dies habils, des de ’endema de la publicaci6 de la llista
definitiva de persones aprovades per ordre de puntuacio, per a presentar
copies compulsades de la documentaci6 segiient perque 1’organ técnic
de seleccio les valide:

Fotocopia del document d’identitat o NIE.

Titulacions académiques com a requisits especifics d’accés indica-
des en I’apartat 3.2., que, en el cas que s’hagen obtingut en 1’estranger,
han d’haver sigut homologades a Espanya.

Acreditacio original de 1’experiéncia laboral que s’indica en I’annex
I1I, en la forma indicada en ’ANNEX II.

Original o copia compulsada dels mérits aportats i indicats en 1’an-
nex III: titulacions académiques, idiomes, certificats d’assisténcia a
cursos, indicats en I’annex 111, en la forma indicada en ’annex 11.

En cas que la documentacid no siga correcta, se sol-licitara el can-
didat/a segiient en la llista, i aixi successivament.

Conclos el procés de seleccid, la Direccidé General de CACSA dic-
tara resolucio, i procedira al nomenament de les persones aspirants que
hagen obtingut la millor puntuaci6 resultant del concurs oposicio, com
a personal laboral fix de CACSA, per a I’acompliment de les funcions
assignades en el lloc convocat, que incloura un periode de prova en
funcié del grup o la categoria segons 1’art. 8 del Conveni col-lectiu del
personal laboral al servei de 1I’Administracié autonomica.

11. Borsa d’ocupacio

Segons les previsions del punt tercer 1.a del III Acord de la Comis-
si6 de Dialeg Social del Sector Public Instrumental de la Generalitat, de
6 de juliol de 2018, amb les persones aspirants que superen el procés
selectiu pero hagen quedat sense plaga es conformaran borses d’ocupa-
cio per a la cobertura de necessitats temporals que puguen sorgir.

Finalitzada la fase de concurs, es configurara una borsa d’ocupaciod
temporal, formada per totes les persones que hagen aprovat I’exercici de
la fase d’oposicid, segons I’ordre de prioritat que s’obtinga per la puntu-
acio total aconseguida, per la suma obtinguda en les diferents fases del
procés selectiu i que hagen quedat per davall de la persona triada per a
I’adjudicacio del lloc.

Aquesta borsa d’ocupacid, que es publicara en el portal de personal
de CACSA, https://www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES , estara en
vigor fins que es produisca un nou procés selectiu per a la incorporacio
de personal fix en CACSA que cobrisca noves ofertes d’ocupacio publi-
ca dels mateixos llocs o categories professionals, i, en aquest cas, de tal
procés es derivaran noves borses d’ocupacio temporal que les substitui-
ran. Segons el que es preveu en el punt onzé de 1’esmentat III Acord de
la Comissi6 de Dialeg Social, s’establira la corresponent comissio de
seguiment de les borses que es constituisquen.

El funcionament d’aquestes borses sera el que es preveu en 1’es-
mentat III Acord de la Comissi6é de Dialeg Social del Sector Public
Instrumental de la Generalitat, de 6 de juliol de 2018.

Durant el termini de vigéncia esmentat, les persones incloses en
aquesta borsa d’ocupaci6 podran ser cridades per a substituir les per-
sones seleccionades per a cobrir els llocs de treball o en el cas que no
hagen superat el periode de prova establit o es produisca rentincia o
baixa. Aixi mateix, en el suposit de produir-se noves vacants en llocs
objecte exclusiu d’aquesta borsa amb els mateixos requisits que el lloc
de treball convocat, les vacants podran ser cobertes, amb caracter tem-
poral, per les persones que conformen la borsa d’ocupacio.

Resueltas las posibles reclamaciones, el 6rgano técnico de selec-
cion, mediante anuncio publicara en el portal d’Ocupacio de CACSA
https://www.cac.es/portalocupacio/, las listas definitivas con la pun-
tuacion obtenida en la fase de concurso, desglosada en los distintos
baremos, sirviendo dicha publicaciéon de notificacion a las personas
interesadas, asi como la relacion definitiva de personas aprobadas por
orden de puntuacion total referida en el punto 7.3.

10. Nombramiento

Con caracter previo al nombramiento, se citara a los/las mejores
candidatos/as para presentar copia compulsada de toda la documen-
tacion que certifique los méritos alegados en el anexo III, en la forma
indicada en la convocatoria.

Las mejores personas aspirantes con mayor puntuacion disponen del
plazo de cinco dias habiles desde el dia siguiente a la publicacion de la
relacion definitiva de personas aprobadas por orden de puntuacion, para
presentar, para la validacion por el 6rgano técnico de seleccion, copias
compulsadas de la siguiente documentacion:

Fotocopia del documento de identidad o NIE

Titulaciones académicas como requisitos especificos de acceso
indicados en el apartado 3.2. que, en el caso de haberse obtenido en el
extranjero, deberan haber sido homologadas en Espaiia.

Acreditacion original de la experiencia laboral indicada en el anexo
I11, en la forma indicada en el ANEXO II.

Original o copia compulsada de los méritos aportados e indicados
en el anexo III: titulaciones académicas, idiomas, certificados de asis-
tencia a cursos, indicados en el anexo III, en la forma indicada en el
anexo II.

En caso de no ser correcta la documentacion, se solicitara al candi-
dato/a siguiente en la lista y asi sucesivamente

Concluido el proceso de seleccion, la Direccion General de
CACSA, dictara resolucion, procediendo al nombramiento de las per-
sonas aspirantes que hayan obtenido la mejor puntuacion resultante del
concurso-oposicion, como personal laboral fijo de CACSA, para el des-
empefio de las funciones asignadas en el puesto convocados que incluird
un periodo de prueba en funcion del grupo o categoria segun art.8 del
Convenio Colectivo del Personal Laboral al servicio de la Administra-
cién Autondmica.

11. Bolsa de empleo.

Segun las previsiones del punto tercero 1.a del III Acuerdo de la
Comision de Didlogo Social del Sector Publico Instrumental de la Gene-
ralitat, de 6 de julio de 2018, con las personas aspirantes que superen el
proceso selectivo pero hayan quedado sin plaza se conformaran bolsas
de empleo para la cobertura de necesidades temporales que pudieran
surgir.

Finalizada la fase de concurso, se configurara una bolsa de empleo
temporal, formada por todas aquellas personas que hayan aprobado el
ejercicio de la fase de oposicion, segun, el orden de prioridad que se
obtenga por la puntuacion total alcanzada, por la suma obtenida en las
distintas fases del proceso selectivo y que hayan quedado por debajo de
la persona elegida para la adjudicacion del puesto.

Dicha bolsa de empleo, que se publicara en el portal de personal
de CACSA https://www.cac.es/portalocupacio/ estaran en vigor hasta
que se produzca un nuevo proceso selectivo para la incorporacion de
personal fijo en CACSA que cubra nuevas ofertas de empleo publico de
los mismos puestos o categorias profesionales, en cuyo caso de tal pro-
ceso se derivaran nuevas bolsas de empleo temporal que las sustituiran.
Segun lo previsto en el punto decimoprimero de citado I1I Acuerdo de la
Comision de Dialogo Social, se establecera la correspondiente comision
de seguimiento de las bolsas que se constituyan.

El funcionamiento de estas bolsas sera el previsto en el mencionado
11T Acuerdo de la Comision de Dialogo Social del Sector Publico Instru-
mental de la Generalitat, de 6 de julio de 2018.

Durante el plazo de vigencia mencionado, las personas incluidas en
dicha bolsa de empleo podran ser llamadas para sustituir a las personas
seleccionadas para cubrir los puestos de trabajo, o en el caso de que no
hayan superado el periodo de prueba establecido o se produzca renun-
cia o baja. Asimismo, en el supuesto de producirse nuevas vacantes en
puestos objeto exclusivo de esta bolsa de iguales requisitos al puesto de
trabajo convocado, podran ser cubiertas, con caracter temporal, por las
personas que conforman la bolsa de empleo.
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12. Organ técnic de seleccid

L’organ tecnic de seleccid estara compost per: president/a, secretari/
aria i dos vocals designats per resolucio de la sotssecretaria de Presi-
dencia, a la qual esta adscrita CACSA, en virtut del que es disposa en
I’apartat dotz¢ del II Acord de la Comissi6 de Dialeg Social del Sector
Public Instrumental de la Generalitat Valenciana. Només un podra ser
personal al servei de CACSA. Aquest membre haura d’exercir les funci-
ons de secretari/aria, amb veu pero sense vot. La resta del personal sera
designat entre el personal de la Generalitat i el seu sector ptblic instru-
mental o d’altres administracions publiques que ocupen places els requi-
sits de formaci6 i funcions assignades de les quals siguen equivalents o
similars als que s’estableixen per a les places objecte de la convocatoria.

El nomenament de les persones membres de 1’0rgan técnic de selec-
cio es fara amb una antelacié minima d’un mes a la data de comenga-
ment de les proves, mitjangant una resolucié que es publicara en el
portal d’ocupacié https://www.cac.es/portalocupacio/?lang=va_ES

Les persones integrants de 1’0rgan técnic de seleccio, aixi com el
personal assessor, hauran d’abstindre’s i podran ser recusades per les
persones interessades quan es done en elles alguna de les circumstancies
previstes en els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de
régim juridic del sector public. No podran haver fet tasques de prepara-
ci6 d’aspirants en els cinc anys anteriors a la publicaci6 d’aquesta con-
vocatoria. El funcionament de 1’0rgan técnic de seleccio s’ha d’adaptar
al que estableix la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public, i a la resta de normativa vigent, i ha de tindre consideracio
d’organ col-legiat de I’ Administracio, i adoptar-ne acta corresponent.
En cas d’empat, decidira qui n’ocupe la presideéncia. Corresponen a
aquest Organ técnic de seleccid les funcions relatives a 1I’execucio dels
procediments selectius i I’avaluacid de les proves i els mérits de les i
els aspirants, tant en la fase d’oposicié com en la fase de concurs, aixi
com, en general, les adopcions de totes les mesures que siguen neces-
saries amb vista al desenvolupament correcte de les proves selectives.
L’organ técnic analitzara els requisits presentats pels candidats i les
candidates, i resultara exclos qui no reunisca els que s’exigeixen per al
lloc a qué opte.

ANNEX 1
TEMARI

TEMARI GENERAL

A. DRET CONSTITUCIONAL

La Constitucio Espanyola de 1978: Titol preliminar. Titol primer,
dels drets i deures fonamentals.

B. DRET AUTONOMIC

L’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana: Titol primer, la
Comunitat Valenciana; titol 11, dels drets dels valencians i valencianes;
titol I11, la Generalitat; titol IV, les competéncies.

C. LABORAL

La Llei de la Generalitat, d’ordenacio i gestio de la funcié publi-
ca valenciana: titol primer: objecte, principis i ambit d’aplicaci6 de la
1lei; titol III: personal al servei de les administracions publiques; titol
V: naixement i extincié de la relacio de servei, capitol 1: seleccio de
personal, capitol II, art. 75: adquisicié i pérdua de la condicié de per-
sonal laboral fix; titol VI: drets, deures i incompatibilitats del personal
empleat public.

II Conveni col-lectiu del personal laboral al servei de I’ Adminis-
tracié autonomica.

El Decret 42/2019, de 22 de marg, del Consell, de regulacio de les
condicions de treball del personal funcionari de I’ Administracié de la
Generalitat.

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.
Capitol I: objecte, ambit d’aplicacid i definicions; capitol III: drets i
obligacions.

Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Regla-
ment dels serveis de prevencio: capitols i, II, IIT 1 VL.

D. TEMES TRANSVERSALS

La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes: titol preliminar, objecte de la llei; titol I: el principi
d’igualtat i la tutela contra la discriminacio.

La Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat, per a la igualtat de
dones i homes.

12. Organo técnico de seleccion

El 6rgano técnico de seleccion estard compuesto por: presidente/a,
secretario/a y dos vocales designados por resolucion de la subsecretaria
de Presidencia, a la que se encuentra adscrita CACSA, en virtud de
lo dispuesto en el apartado duodécimo del II Acuerdo de la Comision
de Dialogo Social del Sector Publico Instrumental de la Generalitat
Valenciana. S6lo uno de ellos podra ser personal al servicio de CACSA.
Este miembro ejercera las funciones de secretario/a, con voz pero sin
voto. El resto del personal sera designado de entre aquel personal de la
Generalitat y su sector publico instrumental o de otras administraciones
publicas que ocupen plazas cuyos requisitos de formacion y funciones
asignadas sean equivalentes o similares de aquellos establecidos para las
plazas objeto de la convocatoria.

El nombramiento de las personas miembro del 6érgano técnico de
seleccion se realizara con una antelacion minima de un mes a la fecha
de comienzo de las pruebas, mediante resolucion que se publicara en el
portal de ocupacion https://www.cac.es/portalocupacio/

Las personas integrantes del 6rgano técnico de seleccion, asi como
el personal asesor, deberan abstenerse y podran ser recusadas por las
personas interesadas cuando se den en ellas alguna de las circunstancias
previstas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico. No podran haber realizado tareas de
preparacion de aspirantes en los cinco afios anteriores a la publicacion
de esta convocatoria. El funcionamiento del 6rgano técnico de selec-
cion se adaptara a lo que establece la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico, y demas normativa vigente, tenien-
do consideracion de organo colegiado de la administracion, adoptando
correspondiente acta. En caso de empate, decidira quién ostente la pre-
sidencia. Corresponde a este 6rgano técnico de seleccion las funciones
relativas a la ejecucion de los procedimientos selectivos y la evaluacion
de las pruebas y méritos de las y los aspirantes, tanto en la fase de opo-
sicién como en la fase de concurso, asi como en general, las adopciones
de cuantas medidas sean precisas en orden al correcto desarrollo de las
pruebas selectivas. El 6rgano técnico analizara los requisitos presenta-
dos por los candidatos y las candidatas resultando excluidos quienes no
reunan los exigidos para el puesto al que optan.

ANEXO I
TEMARIO

L.TEMARIO GENERAL

A. DERECHO CONSTITUCIONAL.

La Constitucion Espaiiola de 1978: Titulo Preliminar. Titulo Prime-
ro, De los Derechos y Deberes Fundamentales.

B. DERECHO AUTONOMICO.

El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana: Titulo Prime-
ro, La Comunitat Valenciana; Titulo II, De los derechos de los valencia-
nos y valencianas; Titulo 111, La Generalitat; Titulo IV, Las competencias.

C. LABORAL

La Ley de la Generalitat, de ordenacion y gestion de la funcion
publica valenciana: Titulo primero: Objeto, principios y ambito de apli-
cacion de la Ley; Titulo III: Personal al servicio de las administraciones
publicas; Titulo V: Nacimiento y extincion de la relacion de servicio
Capitulo 1 Seleccion de personal. Capitulo II art. 75 Adquisicion y pér-
dida de la condicion de personal laboral fijo; Titulo VI: Derechos, debe-
res e incompatibilidades del personal empleado publico.

II Convenio colectivo del Personal Laboral al servicio de la Admi-
nistraciéon Autondmica.

El Decreto 42/2019, de 22 de marzo, del Consell, de regulacion de
las condiciones de trabajo del personal funcionario de la Administracion
de la Generalitat.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales: Capitulo I: objeto, &mbito de aplicacion y definiciones; Capi-
tulo III: derechos y obligaciones.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion: Capitulos I, 11, Il y VI

D. TEMAS TRANSVERSALES

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres: Titulo preliminar, Objeto de la Ley; Titulo I, El
principio de igualdad y la tutela contra la discriminacion.

La Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la igualdad de
mujeres y hombres.
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La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protec-
ci6 integral contra la violéncia de geénere: titol preliminar.

TEMARI ESPECIFIC

1. Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospi-
talitat de la Comunitat Valenciana.

2. El turisme en la Comunitat Valenciana: la demanda turistica; drets
i deures dels usuaris. Indicadors d’evolucid, perfil de comportament.

3. Decret 77/1994, de 12 d’abril, del Govern Valencia, pel qual
es regulen les fulles de reclamacions dels consumidors i usuaris de la
Comunitat Valenciana (DOGV num. 2249, de 7 de novembre de 1994).

4. Ordre de 26 de setembre de 1994, de les Conselleries de Sanitat
i Consum i Industria, Comerg i Turisme, per la qual es desenvolupa el
Decret 77/1994, de 12 d’abril, del Govern Valencia, pel qual es regulen
les fulles de reclamacions dels consumidors i usuaris de la Comunitat
Valenciana (DOGV num. 2381, de 7/11/94).

5. Ordre 4/2013, de 26 de marg, modifica el full de reclamacions
dels consumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana (DOGV num.
6999, de 9 d’abril de 2013).

6. Codi étic turisme valencia

7. Informaci6 general Ciutat de les arts i de les Ciéncies. SA.

8. Manual atenci¢ al public CACSA.

9. Manual Qualitat CACSA.

10. Manual continguts expositius i activitats CACSA.

11. Manual sistema de venda d’entrades.

12. Anglés nivell B2.

ANNEX I

BAREM DE LA FASE DE CONCURS DE LA CONVOCATORIA DE
CONCURS OPOSICIO PER A LA PROVISIO DEFINITIVA DELS
LLOCS D’AUXILIAR ATENCIO Al PUBLIC AMB ANGLES Niim.

163, 20035, 30127 1 30133

En la fase de concurs a que es refereix el punt 7.2. d’aquesta con-
vocatoria, la valoracio dels mérits s’efectuara d’acord amb el barem
seglient:

1. Experiéncia professional: maxim 30 punts

1.1. Es valorara ’experiéncia de les persones participants tenint en
compte aixo:

0,20 punts per cada mes complet de servei actiu en CACSA desen-
volupant les mateixes funcions relacionades en el lloc convocat.

0,12 punts per cada mes complet treballat en llocs d’atencio al
public amb igual o superior classificacio, en institucions museistiques,
culturals o turistiques d’altres societats publiques mercantils, funda-
cions publiques, en I’ Administracié de la Generalitat Valenciana, en
altres administracions publiques o entitats de dret public, vinculades
o dependents d’una administracio publica en llocs amb les mateixes
funcions o equivalents a les del lloc convocat. Per a la seua valoracio, és
imprescindible acreditar, com a minim, I’experi¢ncia en I’acompliment
de les funcions d’informacio al client, venda d’entrades i realitzacio de
visites guiades.

0,10 punts per cada mes complet treballat en llocs d’atencio al
public amb igual o superior classificacio, en institucions museistiques,
culturals o turistiques del sector privat, en treballs per compte d’altri,
autonoms i professionals en llocs amb les mateixes funcions o equiva-
lents a les del lloc convocat. Per a la seua valoracio, és imprescindible
acreditar, com a minim, I’experiéncia en I’acompliment de les funcions
d’informaci6 al client, venda d’entrades i realitzaci6 de visites guiades.

0,05 punts per cada mes complet de servei en actiu treballat en
CACSA en diferents categories/llocs del convocat.

1.2. D’experiéncia professional s’ha d’acreditar d’acord amb els
segiients criteris:

1.2.1. Treballs per compte d’altri: mitjangant un contracte de treball
en que s’especifique la categoria o el lloc convocat i la certificacio o
vida laboral que acredite haver cotitzat en la Seguretat Social durant tot
el temps que al-legue en el grup de cotitzacid corresponent a la catego-
ria de les places convocades, i s’ha d’acompanyar d’una certificacié de

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de protec-
cion integral contra la violencia de género: Titulo preliminar.

II. TEMARIO ESPECIFICO

1. Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

El turismo en la Comunitat Valenciana: la demanda turistica; dere-
chos y deberes de los usuarios. Indicadores de evolucion, perfil de com-
portamiento.

2. Decreto 77/1994, de 12 de abril, del Gobierno Valenciano, por el
que se regulan las hojas de reclamaciones de los consumidores y usua-
rios de la Comunidad Valenciana (DOGV n° 2249, de 7 de noviembre
de 1994).

4. Orden de 26 de septiembre de 1994, de las Consellerias de Sani-
dad y Consumo e Industria, Comercio y Turismo, por la que se desa-
rrolla el Decreto 77/1994, de 12 de abril, del Gobierno Valenciano, por
el que se regulan las hojas de reclamaciones de los consumidores y
usuarios de la Comunidad Valenciana (DOGV n° 2381, de 7/11/94).

5. Orden 4/2013, de 26 de marzo, modifica la hoja de reclamaciones
de los consumidores y usuarios de la Comunitat Valenciana (DOGV n°
6999, de 9 de abril de 2013).

6. Codigo ético turismo valenciano

7. Informacion general Ciudad de las artes y de las Ciencias. SA.

8. Manual atencion al publico CACSA.

9. Manual Calidad CACSA.

10. Manual contenidos expositivos y actividades CACSA.

11. Manual sistema de venta de entradas.

12. Inglés nivel B2.

ANEXO II

BAREMO FASE CONCURSO DE LA CONVOCATORIA DE
CONCURSO OPOSICION PARA LA PROVISION DEFINITIVA
DE LOS PUESTOS DE AUXILIAR ATENCION AL PUBLICO CON
INGLES N° 163, 20035, 30127 Y 30133

En la fase de concurso a la que se refiere la base 7.2. de la presente
convocatoria, la valoracion de los méritos se efectuara de acuerdo con
el siguiente baremo:

1. Experiencia profesional: maximo 30 puntos

1.1. Se valorara la experiencia de las personas participantes aten-
diendo a lo siguiente:

0.20 puntos por cada mes completo de servicio activo en CACSA
desarrollando las mismas funciones relacionadas en el puesto convocado.

0.12 puntos por cada mes completo trabajado en puestos de trabajo
de atencion al publico con igual o superior clasificacion, en institucio-
nes museisticas, culturales o turisticas de otras sociedades ptiblicas mer-
cantiles, fundaciones publicas, en la Administracion de la Generalitat
Valenciana, en otras administraciones publicas o Entidades de derecho
publico, vinculadas o dependientes de una administracion ptblica en
puestos funciones relacionadas con las del puesto convocado. Para su
valoracion, es imprescindible acreditar, como minimo, la experiencia
en el desempeilo de las funciones de informacion al cliente, venta de
entradas y realizacion de visitas guiadas.

0.10 puntos por cada mes completo trabajado en puestos de trabajo
de atencion al ptblico con igual o superior clasificacion en institucio-
nes/entidades museisticas, culturales o turisticas del sector privado,
en trabajos por cuenta ajena, autonomos y profesionales en puestos con
las mismas funciones a la del puesto convocado. Para su valoracion, es
imprescindible acreditar, como minimo, la experiencia en el desempefio
de las funciones de informacion al cliente, venta de entradas y realiza-
cién de visitas guiadas.

0.05 puntos por cada mes completo de servicio en activo trabajado
en CACSA en diferentes categorias/puesto al convocado

1.2. La experiencia profesional se acreditara, de acuerdo con los
siguientes criterios:

1.2.1. Trabajos por cuenta ajena: mediante contrato de trabajo en
el que se especifique la categoria/puesto convocado y la certificacion o
vida laboral que acredite haber cotizado a la Seguridad Social durante
todo el tiempo que alegue en el grupo de cotizacion correspondiente a
la categoria de las plazas convocadas, debiendo acompaiiarse de cer-
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I’empresa de les funcions desenvolupades, quan aquestes funcions no
puguen deduir-se dels termes del contracte, sense que s’admeta contra-
diccid entre tots dos documents.

1.2.2. Per al suposit de professionals i autonoms, llicéncia fiscal
o IAE en que s’acrediten el o els epigrafs corresponents a la catego-
ria convocada, i certificacid de col-legiaci6é quan siga procedent, aixi
com certificacio o vida laboral que acredite haver cotitzat a la Segu-
retat Social durant tot el temps que s’al-legue. Quan siga procedent, i
en substitucié d’aquests documents, s’haura d’aportar una certificacié
oficial que acredite haver cotitzat en el régim especial o en la mutualitat
corresponent. S’ha d’acompanyar d’una certificacio de I’empresa de
les funcions desenvolupades, quan no puguen deduir-se dels termes del
contracte, sense que s’admeta contradiccio entre tots dos documents.

En tot cas la puntuacié maxima que es pot aconseguir per experien-
cia no podra superar els 30 punts.

2. Formaci6 addicional: maxim 10 punts

S’han d’aportar copies compulsades dels titols o certificats oficials
que acrediten el segiient:

Valencia: maxim 4 punts

El coneixement del valencia es valorara fins a un maxim de 4 punts,
una vegada que s’haja acreditat estar en possessio del corresponent cer-
tificat expedit o homologat per la Junta Qualificadora de Coneixements
del Valencia (JQCV), la CIEACOVA i I’EOI, d’acord amb I’escala
segiient:

— Coneixement oral o A2: 0,5 punts.

— Grau elemental o B1: 1 punt.

— Nivell B2: 1,50 punts.

— Grau mitja o C1: 2,00 punts.

— Grau superior o C2: 4,00 punts.

La valoraci6 del coneixement del valencia s’efectuara puntuant
exclusivament el nivell més alt obtingut.

Idiomes comunitaris: maxim 6 punts

Es valoraran fins a un maxim de 6 punts, les llengiies oficials de la
Uni6 Europea, diferents de la llengua espanyola i superior al nivell B2
de I’idioma anglés requerit com a requisit d’accés, segons els idiomes i
nivells especificats (anglés superior a nivell B2).

S’ha d’acreditar documentalment mitjancant titols, diplomes i certi-
ficats expedits per les escoles oficials d’idiomes, per les universitats de
I’Espai Europeu d’Educacioé Superior que seguisquen el model d’acre-
ditaci6 d’examens de 1’Associacié de Centres de Llengiies d’Educa-
ci6 Superior (ACLES), aixi com tots els que s’indiquen en 1’annex del
Decret 61/2013, de 17 de maig, del Consell, pel qual s’estableix un
sistema de reconeixement de la competéncia en llengiies estrangeres a
la Comunitat Valenciana, tenint en compte les modificacions posteriors
per ordre de la conselleria competent en matéria d’educacio.

Per cada idioma es valorara la puntuacié més alta que s’obtinga de
conformitat amb el que s’estableix en el quadre segiient:

Les equivaléncies entre els ensenyaments regulats pel Reial decret
967/1988, de 2 de setembre, i les regulades pels reials decrets 944/2003
1 1629/2006, de 29 de desembre (Llei organica 2/2006, de 3 de maig),
i per la disposicio final 1a del Decret 138/2014, de 29 d’agost (Llei
organica 8/2013, de 9 de desembre), son les que es detallen en la taula
adjunta a aquest punt.

tificacion de la empresa de las funciones desarrolladas, cuando estas
no puedan deducirse de los términos del contrato, sin que se admita
contradiccion entre ambos documentos.

1.2.2. Para el supuesto de profesionales y autonomos, licencia fiscal
o IAE donde se acrediten el o los epigrafes correspondientes a la catego-
ria convocada, y certificacion de colegiacion cuando proceda, asi como
certificacion o vida laboral que acredite haber cotizado a la Seguridad
Social durante todo el tiempo que se alegue. Cuando proceda, y en susti-
tucion de dichos documentos, se aportara certificacion oficial que acredite
haber cotizado en el régimen especial o en la mutualidad correspondiente.
Debiendo acompaiiarse de certificacion de la empresa de las funciones
desarrolladas, cuando estas no puedan deducirse de los términos del con-
trato, sin que se admita contradiccion entre ambos documentos.

En todo caso la puntuacién méaxima a alcanzar, por experiencia, no
podra superar los 30 puntos.

2. Formacion: maximo 10 puntos.

Se aportaran copias compulsadas de los titulos o certificados oficia-
les que acrediten lo siguiente:

Valenciano: maximo 4 puntos.

El conocimiento del valenciano se valorara hasta un maximo de
4 puntos, previa acreditacion de estar en posesion del correspondien-
te certificado expedido u homologado por la Junta Qualificadora de
Coneixements de Valéncia, la CIEACOVA y la EOI, con arreglo a la
siguiente escala:

Conocimiento oral o0 A2: 0,5 puntos

Grado elemental o B1: 1 punto

Nivel B2: 1,50 puntos

Grado medio o C1: 2,00 puntos

Grado superior o C2: 4.00 puntos

La valoracion del conocimiento del valenciano se efectuara pun-
tuando exclusivamente el nivel mas alto obtenido.

2.2. Idiomas comunitarios: maximo 6 puntos

Se valoraran hasta un maximo de 6 puntos, las lenguas oficiales de
la Union Europea, diferentes de la lengua espailola y superior al nivel
B2 del idioma inglés requerido como requisito de acceso, segln los
idiomas y niveles especificados (inglés superior a nivel B2).

Se acreditara documentalmente mediante titulos, diplomas y certifica-
dos expedidos por las escuelas oficiales de idiomas, por las universidades
del Espacio Europeo de Educacion Superior que sigan el modelo de acre-
ditacion de examenes de la Asociacion de Centros de Lenguas de Educa-
cioén Superior (ACLES), asi como todos aquellos indicados en el anexo
del Decreto 61/2013, de 17 de mayo, del Consell por el que se establece
un sistema de reconocimiento de la competencia en lenguas extranjeras
en la Comunitat Valenciana, teniendo en cuenta sus modificaciones pos-
teriores por orden de la Conselleria competente en materia de Educacion.

Por cada idioma se valorara la puntuacién mas alta que se obtenga
de conformidad con lo que se establece en el cuadro siguiente:

Las equivalencias entre las ensefianzas reguladas por el Real decreto
967/1988, de 2 de septiembre, y las reguladas por los reales decretos
944/2003 y 1629/2006, de 29 de diciembre (Ley orgéanica 2/2006, de
3 de mayo) por la disposicion final 1* del Decreto 138/2014, de 29 de
agosto (Ley organica 8/2013, de 9 de diciembre), son las que se detallan
en la tabla adjunta al presente punto.

Idiomes comunitaris

Puntuacio RD 967/1988, 2 setembre Puntuacio | Llei organica 2/2006, 3 maig (LOE) | Puntuacio Llei organlc&é/ijég) 9 desembre
03 I curs Clefe 0.3 Ir nivell basic o 0.3 Ir nivell A2
: ngslific(aé;g;ll Nivell A | Certificat A2
0,6 2n lcurs Cl‘ile Certificado 0,6 2n nivell basic 0,6 2n nivell A2
clementa Ciclo Elemental
: 0,9 1r nivell intermedi ; B 0,9 1r nivell Bl
13 3r curs Cicle _CertlﬁcaF nivell Certificat B1
elemental 1,3 2n nivell intermedi | intermedi (CNI) 1,3 2n nivell B1
1,6 Ir curs Cicle | Certificat Cicle 1,6 1r nivell avangat 1,6 Irnivell B2 | NivellB
superior Superior / Certificat nivell Certificat B2
2 Cicl Certificat avangat (CNA)
) n curs Cicle o 2 2n nivell avangat 2 2n nivell B2
superior d’aptitud
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2,5 Ir nivell C1 Certificat C1 2,5 Ir nivell C1 Certificat C1
Nivell C
3 2n nivell C2 Certificat C2 3 Ir nivell C2 Certificat C2

* ok ok ok ok ok ok

Idiomas comunitarios

Puntuacion RD 967/1988, 2 septiembre Puntuacion | Ley organica 2/2006, 3 mayo (LOE) | Puntuacion Ley orgamc?chi/([)é%)Q diciembre
03 | 17 gumso Ciclo 03 1. nivel bésico , _ 03 | 1°nivel A2
N - ngtslgza(d&\?g)el Nivel A | Certificado A2
0,6 2 e C‘l°1° Certificado 0.6 2.° nivel bésico 0,6 2.°nivel A2
clementa Ciclo Elemental
o . 0,9 1.° nivel intermedio . : 0,9 1.° nivel B1
13 3. clurso. Cllclo Certlﬁcgdo anE;l Certificado B1
clementa 1,3 2.° nivel intermedio | intermedio (CNI) 1,3 2.° nivel B1
1,6 1% curso. Ciclo | Certificado 1,6 1.° nivel avanzado 1,6 1°nivel B2 | Nivel B
Superior Ciclo Superior / Certificado nivel Certificado B2
2. curso. Ciclo | Certificado de avanzado (CNA)
2 ' . aptitud 2 2.° nivel avanzado 2 2.° nivel B2
superior
2,5 1.° nivel C1 Certificado C1 2,5 1.° nivel C1 Certificado C1
Nivel C
3 2.°nivel C2 Certificado C2 3 1.° nivel C2 Certificado C2

Titulaci6 académica oficial: maxim 3 punts

Per la possessio de titols académics addicionals al que s’exigeix en
la convocatoria de nivell igual o superior al que s’exigeix, vinculats a
la plaga convocada, exclos el titol que haja servit per a la plaga, amb el
segiient detall:

Titol de batxiller o titol de técnic superior o certificat de professi-
onalitat de nivell 3 o equivalent en la familia professional hostaleria i
turisme: 1 punt.

Titol universitari:

Diplomatura universitaria en Turisme, Diplomat en Empreses i
Activitats Turistiques o equivalent o bé titol universitari oficial de grau
equivalent d’acord amb els plans d’estudi vigents: 2,5 punts.

Altres estudis universitaris oficials de grau o equivalents: 2 punts.

En aquest apartat, només es puntuara el titol de més nivell, i s’hi
entenen compreses les altres titulacions necessariament prévies per a
I’obtencid del de nivell superior.

Habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana: 1 punt.

Es requereix haver superat les proves d’habilitacié que es convo-
quen periodicament per la Secretaria Autonomica de la Agéncia Valen-
ciana de Turisme que ostenta les competéncies en matéria de turisme.
L’acreditacié ha de renovar-se, en tot cas, cada cinc anys comptats des
de la seua obtenci6. Ha d’aportar-se carnet en vigor.

Formacié complementaria atencio al client, visites guiades, gestid
queixes i reclamacions: maxim, 6 punts.

Cursos de formaci6 que s’hagen fet anteriors a la data de publicacid
de la convocatoria de contingut relacionat amb les funcions del lloc, en
concret, cursos relacionats amb imatge i so: maxim 6 punts.

Haura de tractar-se de cursos de formaci6 i perfeccionament rebut
que hagen sigut convocats, organitzats o homologats per les adminis-
tracions publiques, universitats o fundacions universitaries, instituts o
escoles oficials, col-legis professionals i centres o organismes publics
de formacid, aixi com per entitats de prestigi reconegut en la materia
impartida, el contingut del qual estiga relacionat amb atenci6 al client,
visites guiades 1 gestid queixes i reclamacions, de duracio igual o supe-
rior a 15 hores.

En cap cas es puntuaran els cursos de valencia ni els d’idiomes, ni
els cursos pertanyents a una carrera universitaria, els cursos de doctorat
o els de les diferents institucions de les universitats quan formen part
del pla d’estudis del centre, ni els cursos derivats de processos selectius,

2.3. Titulacién académica oficial: maximo 3 puntos

Por la posesion de titulos académicos adicionales al exigido en la
convocatoria de nivel superior al exigido, vinculados a la plaza convo-
cada, excluido el titulo la que haya servido para ello, con el siguiente
detalle:

Titulo de bachiller o titulo de técnico superior o certificado de pro-
fesionalidad de nivel 3 o equivalente en la familia profesional hosteleria
y turismo: 1 punto.

Titulo universitario:

Diplomatura universitaria en Turismo, Diplomado en Empresas y
Actividades Turisticas o equivalente o bien titulo universitario oficial
de grado equivalente de acuerdo con los planes de estudio vigentes: 2,5
puntos.

Otros estudios universitarios oficiales de grado o equivalentes: 2
puntos.

En este apartado, solo se puntuara el titulo de mayor nivel, enten-
diéndose comprendidas en el mismo aquellas otras titulaciones necesa-
riamente previas para la obtencion del de nivel superior.

Habilitacion de guia de turismo de la Comunitat Valenciana: 1
punto. Se requiere haber superado las pruebas de habilitacién que se
convocan peridodicamente por la Secretaria Autondémica de la Agén-
cia Valenciana de Turisme que ostenta las competencias en materia de
turismo. La acreditacion debe renovarse, en todo caso, cada cinco afios
contados desde su obtencion. Debe aportarse carnet en vigor.

2.4. Formacion complementaria de “atencion al cliente, visitas guia-
das, gestion quejas y reclamaciones”: Maximo 6 puntos.

Cursos de formacion que se hayan realizado anteriores a la fecha de
publicacion de la convocatoria de contenido relacionado con las funcio-
nes del puesto, en concreto, cursos relacionados con el puesto: maximo
6 puntos.

Debera tratarse de cursos de formacion y perfeccionamiento reci-
bido que hayan sido convocados, organizados u homologados por las
administraciones publicas, universidades o fundaciones universitarias,
institutos o escuelas oficiales, colegios profesionales y centro u orga-
nismos publicos de formacion, asi como por entidades de reconocido
prestigio en la materia impartida, cuyo contenido esté relacionado con
la atencion al cliente, visitas guiadas, gestion quejas y reclamaciones,
de duracion igual o superior a 15 horas.

En ningun caso se puntuaran los cursos de valenciano ni de los idio-
mas, ni los cursos pertenecientes a una carrera universitaria, los cursos
de doctorado o los de las diferentes instituciones de las universidades,
cuando forme parte del plan de estudios del centro, ni los cursos deriva-
dos de procesos selectivos, promocion interna, planes de ordenacion de
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promocio interna, plans d’ordenaci6 de recursos humans o d’adaptacio
del regim juridic a la naturalesa dels llocs que s’ocupen.

Es valoraran els cursos certificats o en condicions de ser-ho en la
data de finalitzaci6 del termini per a la presentacio de la sol-licitud,
d’acord amb 1’escala segiient:

De 100 hores o més: 0,25 punts.

De 75 hores o més: 0,20 punts.

De 50 hores o més: 0,15 punts.

De 25 hores o més: 0,10 punts.

De 15 o més hores: 0,05 punts.

En cap cas, la puntuacié maxima que es pot aconseguir per “altres
merits - formacié” podra superar els 10 punts.

La inscripcid, declaracio responsable i annex III (autobarem), es
publicara en el portal d’ocupacié de CACSA, https://www.cac.es/por-
talocupacio/?lang=va_ES

recursos humanos o de adaptacion del régimen juridico a la naturaleza
de los puestos que se ocupan.

Se valoraran los cursos certificados o en condiciones de serlo en la
fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de la solicitud, de
acuerdo con la siguiente escala:

De 100 o mas horas: 0,25 puntos

De 75 o0 mas horas: 0,20 puntos

De 50 0 mas horas: 0,15 puntos

De 25 o mas horas: 0,10 puntos

De 15 0 mas horas, 0,05 puntos

En ninglin caso, la puntuacion maxima a alcanzar por «otros méri-
tos-formacioén» podra superar los 10 puntos.

La inscripcion, declaracion responsable y anexo III (autobaremo),
se publicara en el portal de ocupacion de CACSA, junto con la declara-
cion responsable. https://www.cac.es/portalocupacio/
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