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1. ¢Qué duracion tiene la VISITA GUIADA GRUPOS ESCOLARES?
a) 1 hora
b) 1 hora exceptuando la exposicion TALKING BRAINS que dura 1 hora y 30 minutos
¢) 1 hora y 30 minutos
d) 1 hora y 30 minutos exceptuando la exposicion TALKING BRAINS que dura 1 hora

2. ¢Cual es el aforo de la visita guiada a Exposiciones de Museu?
a) 10 personas por guia
b) 20 personas por guia
¢) 30 personas por guia
d) 40 personas por guia

3. ¢Qué parece la forma de la cubierta del Restaurante Submarino?
a) Un pulpo.
b) Un Nenufar.
¢) Una estrella de mar.
d) La aleta de un tiburén.

4. ¢ Cuantos planetarios se realizan para escolares en el Hemisféric?
a) Ninguno, todos son para adultos
b) 2
c) 3
d)5

5. ¢Qué precio tiene la entrada al taller "TEATRO DE LA ELECTRICIDAD"?
a) El precio esta incluido con la entrada general del Museo
b) 1,50€
c) 3,50€
d) La voluntad y te dan un pin del Museu de regalo

6. EN REFERENCIA A LA MOTIVACION, SENALE LA AFIRMACION CORRECTA.
a) Se basa fundamentalmente en el liderazgo situacional.

b) Habitualmente las motivaciones personales se contraponen con los objetivos generales comunes a todos los
miembros del equipo.

¢) Una buena forma de motivar a los demas es la de ejercer de modelo positivo.
d) Ninguna afirmacién es correcta.
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7. ldeario educativo y valores constitucionales. Desde el sistema educativo de ensefianza se potenciaré:
a) Laigualdad real de mujeres y hombres, en todas sus dimensiones: curricular, escolar y otras.
b) No se potenciara en el sistema educativo de ensefianza
c) Se potenciara la igualdad en la dimension escolar exclusivamente.
d) Se potenciara la igualdad en la dimensidn curricular exclusivamente.

8. ¢Qué dos procedimientos podemos aplicar en la norma ISO 9001 para conocer la satisfaccion del cliente?
a) Reclamaciones.
b) Encuestas de satisfaccion.
¢) indice Net Promoter Score.
d) Las dos primeras son correctas.

9. Las preguntas abiertas sirven para...
a) Concretar un pedido
b) Establecer necesidades
¢) Anticiparse a la respuesta.
d) Clarificar lo que se ha dicho

10. ¢ De qué estad compuesto el Paseo de la Ciencia?
a) De placas identificativas de importantes cientificos que han visitado el Museo.
b) De estrellas en el pavimento que representan los cientificos mas importantes que han visitado el Museo.
¢) De fotos de los cientificos importantes que han visitado el Museo.
d) De obras importantes de los cientificos que tienen relacion con el Museo.

11. ¢ Qué exposiones podemos encontrar en la Planta Primera del Museo de las Ciencias, entre otras?
a) Ellegado de la Ciencia, El legado de Servero Ochoa y el Bosque de Cromosomas.
b) Erase una vez, L Espai dels Xiquets, Talking Brains, Mediterrani, Teatro de la Electricidad.
¢) La ciencia a escena, Gravedad Cero, Péndulo de Foucault.
d) Simulador Espacial y L"Espai dels xiquets.

12. 4 Cual es el aforo de la visita guiada a la exposicion “Marte. La conquista de un suefio”?
a) 10 personas
b) 20 personas
¢) 30 personas
d) 40 personas

13. HABILIDADES DEL EQUIPO, SENALE LA AFIRMACION CORRECTA:

a) Una alternativa al enfoque de los roles de equipo es considerar a los equipos por las aptitudes que aportan sus
miembros.

b) Anteponer los intereses individuales a los del equipo.
c) Efecto Pigmalién: “siempre la gente se convierte en lo que los otros esperan que se convierta".

d) Ninguna afirmacién es correcta.

14. ¢ A quién va dirigido el concurso escolar "REACCIONA!"?
a) Publico en General

b) Alumnado de Secundaria, Bachillerato, Ciclos Formativos
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¢) Universitarios
d) A, BY C son correctas
15. Las conductas verbales que bloquean la buena comunicacion puede ser:
a) Falta de claridad
b) Tener prisa
c¢) Silencio
d) Todas son correctas

16. ¢ En qué afio fue inaugurado I"'Hemisferic?
a) En 1.998.
b) En 1999.
c) En 1997.
d) En 2001.

17. ¢ Qué aforo tiene "L'Espai dels xiquets"?
a) Maximo 35 personas
b) Hasta que no llegue a 35 personas no se realiza el taller
¢) Minimo 35 personas
d) Ninguna de las tres respuestas anteriores es correcta

18. EXPECTATIVAS, SENALE LA AFIRMACION CORRECTA:

a) Una variable importante del modelo motivacional es “la influencia de otros miembros (especialmente el del que
ejerce algun tipo de poder sobre el individuo) sobre el desempefio del mismo en la organizacion.

b) No afecta la influencia de otros miembros (especialmente el del que ejerce algun tipo de poder sobre el individuo)
sobre el desempefio del mismo en la organizacion.

¢) El ambiente de trabajo es un factor de cohesion de un grupo que influye en las expectativas.
d) Ninguna afirmacién es correcta.

19. ¢ Qué afirmacién es correcta?

a) El Consell de la Generalitat adoptard medidas para garantizar para la reduccién del horario de todos los centros
publicos.

b) El Consell de la Generalitat adoptara las medidas necesarias para garantizar la oferta de ensefianza no reglada,
especialmente para las mujeres de las zonas rurales, con el objetivo de que desarrollen sus capacidades en
relacién a su salud, a las microempresas, a la agricultura y a sus derechos legales.

¢) El Consell de la Generalitat adoptara las medidas necesarias para garantizar la oferta de ensefianza reglada,
especialmente para las mujeres de las zonas rurales.

d) El Consell de la Generalitat adoptara las medidas necesarias para garantizar la oferta de ensefianza reglada,
especialmente para las mujeres de las zonas urbanas pero con indice de despoblacion.
20. Segun la exposicion “Talking Brains”, jcuantas lenguas existen en el mundo?
a) 70
b) 700
c) 7.000
d) 70.000
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21. ; Qué programas de actividades complementarias podemos encontrar en el Museo de las Ciencias?
a) Demostraciones de aves rapaces.

b) Observaciones astronémicas, charlas y conferencias relacionadas con la ciencia y la cultura, cursos para
profesores y colaboracién con docentes universitarios.

¢) Actividades al aire libre para observar la naturaleza.
d) Bailes regionales.
22. Si llega un visitante con diversidad funcional al Museu
a) Tendremos que sobreactuar para llamar la atencién del visitante
b) Tendremos que tener una actitud de sobreproteccién
¢) Tendremos que buscar resolver sus necesidades y colmar deseos exactamente igual que el resto de visitantes

d) Tendremos que hacer como si nada

23. ¢,Como se llama el Auditorio ubicado en la Planta Baja del Museo de las Ciencias?
a) Auditorio Santiago Grisolia.
b) Auditorio Foucault.
¢) Auditorio Severo Ochoa.
d) Auditorio Ramon y Cajal.

24. Sobre la Comunicacién no verbal es cierto que:
a) Solo admite un solo significado y una sola interpretacion
b) Es un conjunto de mensajes emocionales que acompafan al lenguaje verbal y ayudan a interpretarlo
¢) No esta hecha para ser sentida
d) Ay C son correctas

25. ¢, Quién organiza, junto a la Ciutat de les Arts i les Ciéncies el concurso escolar "CRISTALIZACION EN LA ESCUELA”?
a) Universidad Politécnica de Valencia
b) Universidad de Alicante
¢) Universitat Jaume | de Castellon
d) Universidad Miguel Herndndez de Elche

26.LOS REQUIS~ITOS ESTRICTOS I?ARA ENTRAR EN UN GRUPO, ENTRE FACTORES EN LA COHESION DE UN
GRUPO, SENALE LA AFIRMACION CORRECTA:

a) Si no hay que superar una serie de barreras a la hora de entrar en el grupo, se refuerza la identificacion con el
mismo.

b) Requisitos estrictos para entrar no es un factor de cohesién de un grupo.
¢) Sihay que superar una serie de barreras a la hora de entrar en el grupo, se refuerza la identificacion con el mismo.
d) Ninguna afirmacién es correcta.

27. ¢, Qué tres ambitos recorre la exposicién "Mediterraneo"?
a) Comprensién animal, biosfera y sostenibilidad
b) Comprensidn cientifica, biosfera y algas marinas
¢) Comprension cientifica, biosfera y sostenibilidad
d) Comprension cientifica, biodiversidad y sostenibilidad
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28. ¢ En qué edificio del complejo La ciutat de les Arts i les Ciéncies se celebro el torneo Valencia Open 500 de tenis?
a) En el Museo de las Ciencias.
b) En la parte superior del Umbracle.
c) En el Agora.
d) En el Hemisféric.

29. ¢ Qué tres maquinas voladoras podemos encontrar en la Calle Mayor?
a) La maqueta de Leonardo, Mirage lll real y una réplica del primer avién que vol6 Espafia.
b) La maqueta de Leonardo, Mirage lll real y un globo aerostatico.
c) Mirage lll real, un globo aerostatico y un Hawker Nimrod 52.
d) La maqueta de Leonardo, Hawker Nimrod 52 y un globo aerostatico.
30. LA MOTIVACION EXTRINSECA SE DEFINE COMO:

a) Cuando las personas se sienten autores y responsables de lo que hacen, y lo que hacen les despierta el interés
y la curiosidad y, ademas lo hacen bien y poseen habilidades para ello, lo que les permite tener experiencias

b) Conocer las necesidades que tienen las otras personas o las necesidades mas apremiantes que tenemos
nosotros.

¢) Un factor clave para la motivacion tanto individual como grupal.
d) Ninguna afirmacién es correcta.
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