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BASES ESPECIFICAS DE LA CONVOCATORIA POR LA QUE SE CONVOCAN PRUEBAS
SELECTIVAS DE ACCESO AL PUESTO JEFE/A AREA DE MARKETING Y PUBLICIDAD
POR PROMOCION INTERNA POR EL SISTEMA DE CONCURSO OPOSICION
CORRESPONDIENTE A LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 2019

1 CONDICIONES GENERALES

La Ciudad de las Artes y de las Ciencias, S.A.U., en adelante CACSA, convoca el presente proceso selectivo
para la cobertura al puesto de naturaleza laboral correspondiente a jefe/a Area de Marketing y
Publicidad en turno de promocién interna.

El presente proceso se regira por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico de los Empleados Publicos en los términos
previstos en su disposicidn adicional primera, por las leyes emanadas de la Generalitat Valenciana de
aplicacion a esta entidad, por lo dispuesto en el Il Convenio colectivo del Personal Laboral al servicio de
la Administracion Autondmico y en el Il Acuerdo de la Comisidn de Didlogo Social del Sector Publico
Instrumental de la Generalitat Valenciana, y por lo que disponen las presentes bases.

El sistema de seleccidén respetara los principios de igualdad, publicidad, mérito, capacidad y libre
concurrencia de los/las candidatos/as y garantizara, en todo momento, la transparencia del proceso de
seleccion.

La seleccidn se realizard mediante el sistema de concurso-oposicién, de conformidad con los ejercicios
y el baremo que se desarrollan en las presentes bases.

Concluido el proceso selectivo, el aspirante que obtengan mayor puntuacién, serd el titular del puesto
objeto de promocidn con caracter personal laboral fijo siendo la fecha efectiva de nombramiento la que
se determine por la Direccién General de Ciudad de las Artes y de las Ciencias, S.A.

2. PUESTO OBJETO DE PROMOCION INTERNA

- PUESTOS: 237 JEFE/A AREA DE MARKETING Y PUBLICIDAD

- PERSONAL LABORAL.

- CONVENIO COLECTIVO: Il CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL LABORAL AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION AUTONOMICA.

- GRUPO PROFESIONAL: A

- CATEGORIA: CD 28 E048
- ENCUADRAMIENTO: DIRECCION MARKETING Y SERVICIOS

- REQUISITOS: TITULO UNIVERSITARIO OFICIAL DE LICENCIATURA, INGENIERIA, ARQUITECTURA, O
EQUIVALENTE O BIEN, TITULO UNIVERSITARIO OFICIAL DE GRADO QUE, DE ACUERDO CON LOS
PLANES DE ESTUDIO VIGENTES, HABILITEN PARA EJERCER LAS ACTIVIDADES DE CARACTER
PROFESIONAL RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES SENALADAS.

- FUNCIONES: DIRIGIR, PROGRAMAR, ESTUDIAR, PROPONER, COORDINAR, GESTIONAR, CONTROLAR,
INSPECCIONAR, ASESORAR'Y, EN GENERAL, AQUELLAS FUNCIONES DE NIVEL SUPERIOR ASIGNADAS
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AL AREA, PARA IMPLANTAR ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA LA COMUNICACION, PUBLICIDAD,
PROMOCION, POSICIONAMIENTO DE LA MARCA CACSA Y ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE VENTA

3. REQUISITOS EXIGIDOS DE LOS/AS CANDIDATOS/AS

Para ser admitido/a en la participaciéon del proceso selectivo DE PROMOCION INTERNA, los/las
aspirantes deberan poseer en el dia de la finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes y
mantener hasta el momento de la formalizacién del contrato de trabajo, los siguientes:

3.1. REQUISITOS GENERALES
3.1.1 Ser personal fijo de CACSA con una antigliedad de al menos dos afios.

3.1.2. Tener la nacionalidad espafiola o alguna otra que, conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la
Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat, de ordenacidén y gestidn de la funcién publica valenciana,
permita el acceso al empleo publico.

3.1.3 Tener dieciocho afos de edad, dado que las condiciones aparejadas a la jornada de trabajo a
realizar, imposibilitan legalmente la ocupacién de los puestos ofertados por personas menores de dicha
edad y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacién forzosa. Sélo por ley podrd establecerse
otra edad maxima, distinta de la edad de jubilacion forzosa, para el acceso al empleo publico.

3.1.4. Las modalidades de acceso a la promocién interna tendran, para este caso, la siguiente
procedencia:

Promocién interna horizontal: prevista para el personal fijo laboral que pertenezca al grupo A,
subgrupos/agrupaciones Responsable Departamento, Jefe Jefa de Area.

Promocidn interna vertical: prevista para el personal fijo laboral que pertenezca al grupo B,
subgrupos/agrupaciones Responsable Departamento — Responsables de Servicio.

3.1.5 No haber sido sancionado/s mediante expediente disciplinario en CACSA:
Por faltas graves en el ultimo afio.
Por falta muy graves en los ultimos tres afios.

3.1.6 Capacidad: no padecer enfermedad ni estar afectado por limitacion fisica o psiquica incompatible
con el desempefio de las correspondientes funciones de los puestos ofertado.

3.2. REQUISITOS ESPECIFICOS:

- Formacién académica: titulo universitario oficial de licenciatura, ingenieria, arquitectura, o
equivalente o bien, titulo universitario oficial de grado que, de acuerdo con los planes de estudio
vigentes, habiliten para ejercer las actividades de cardcter profesional relacionadas con las funciones
sefialadas.
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- Las condiciones para la admision a las pruebas, deberdn reunirse en el momento de finalizacién del
plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse durante todo el proceso selectivo, hasta el
momento de la toma de posesion.

4. PRESENTACION DE SOLICITUDES. FORMA Y PLAZO

4.1. Plazo para la presentacidn de solicitudes. El plazo sera de 10 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente al de la publicacidn de esta convocatoria en el Portal d’Ocupacio y del personal de CACSA y dar
publicidad a esta convocatoria. A los efectos de plazo, se excluyen del computo de dias habiles los
sabados, los domingos y los declarados festivos.

Quienes deseen tomar parte en estas pruebas selectivas deberdn realizar lo siguiente y en este orden:

4.2. Inscripcion en la plataforma telematica. Para inscribirse serd necesario cumplimentar el modelo de
solicitud que estara disponible en la pagina web del portal d’Ocupacio y del personal de CACSA. El plazo
de inscripcion sera de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente
convocatoria.

Documentacion a cumplimentar y presentar en el apartado habilitado para la oferta en el Portal del
Empleado y d’Ocupacio de CACSA o por correo electrénico a rrhh@cac.es :

a) Cumplimentar solicitud de inscripcién

b) Documentacién: DNI, titulacién requerida en el apartado 3.2 (titulos acreditativos)

c) Declaracion responsable. En el momento de proporcionar sus datos personales a través de la
plataforma telematica, el aspirante procedera igualmente a cumplimentar la declaracion
responsable en el apartado correspondiente de la inscripcidn, a través de la cual da fe de estar
en posesion de cada uno de los requisitos exigibles para el acceso a la convocatoria. A través de
la misma declaracidon cada aspirante se compromete, desde el inicio del procedimiento, a
proporcionar informacién veraz en todas las fases del mismo. Cualquier desviacién en la
veracidad de la informacidn proporcionada por el aspirante implicard su separacion permanente
del procedimiento, sin excluir la adopcion de las medidas legales que fueran de aplicacién.

d) Anexo Ill (autobaremo) cumplimentado y titulos acreditativos. Se presentara posteriormente,
una vez publicado el listado definitivo de puntuaciones obtenidas en la fase de concurso.

Resolucién de consultas. Cualquier cuestion relacionada con las diferentes convocatorias reguladas por
esta resolucién podra ser objeto de consulta en rrhh@cac.es

4.3, La participacion de un/a aspirante en este proceso de seleccidn conllevara:

— Su confirmacidn de que cumple los requisitos indispensables exigidos.


http://intraweb.cacsa.eu/portal/
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—Su reconocimiento de la autenticidad de la documentacién que adjunta a la misma y de la informacién
gue aparece en su curriculum vitae.

— Su aceptacion expresa de todo lo establecido en las bases reguladoras de esta convocatoria.

— Su autorizacidon a CACSA para la publicacién, de los resultados obtenidos en el proceso de seleccion.

Una vez recibidas las solicitudes por la Direccion de CACSA se aprobard una lista de admitidos y
excluidos, que serd publicada en el portal del empleado de CACSA https://www.cac.es/portalocupacio/.
Para los excluidos, se concederda un plazo de subsanacién de tres dias habiles. Transcurrido dicho plazo,
la relacion de aspirantes admitidos serd definitiva y su publicard en la pagina web de CACSA, con la
indicacion de la fecha del primer ejercicio y su lugar y hora de celebracién.

5. PRUEBAS SELECTIVAS.

El procedimiento de seleccidn serd mediante el sistema de concurso-oposicidn, y constara de una fase
de oposicién, de cardcter obligatorio y eliminatorio, y de una fase concurso (valoracidon de méritos) de
caracter obligatorio.

La fase de oposicion representara el 60 % de la puntuacidn total, correspondiendo a la fase de concurso
(valoracion de méritos) el 40 % de la puntuacion total. Para pasar a la fase de valoracién de méritos sera
necesario superar la fase de oposicidn.

5.1. Fase de oposicidn.
La oposicion constara para esta categoria de dos ejercicios obligatorios y eliminatorios, siendo el primero
eliminatorio sobre las materias recogidas en el temario que figura como Anexo |.

Todas las preguntas y cuestiones que se planteen en estos ejercicios, se formularan sobre los temarios
del anexo | que se indican a continuacion.

5.1.1 Tipo ejercicio 1

Sin que para su resolucién las personas aspirantes puedan utilizar textos legislativos o material de
consulta de ningun tipo consistird en contestar por escrito 20 preguntas tedrico-practicas de respuesta
breve sobre el temario establecido en el anexo I. El tiempo de realizacion sera determinado previamente
por el OTS, sin que en ningun caso sea inferior a 1 hora y 30 minutos. Se calificara con idéntico valor a
todas las preguntas, salvo que el OTS, en atencién a la extensidn, complejidad y/o dificultad técnica,
establezca distinta puntuacion a cada una las cuestiones formuladas, en cuyo caso, lo comunicara a las
personas aspirantes, con caracter previo a la realizacién del ejercicio.
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5.1.2 Tipo ejercicio 2.

Consistird en la entrega de un proyecto, desarrollado por escrito, el mismo dia que se realice el ejercicio
1. El proyecto versara sobre los temas que se exponen a continuacion (a elegir por los participantes):

Disefio de Plan de Marketing Digital Post Covid con todas las técnicas a utilizar (branded content,
publicidad nativa, email marketing, marketing mobile, redes sociales, programatica,
buscadores....) . Presupuesto de 500.000 euros para un afio.

Plan de Comunicacién para posicionar al Museu de les Ciéncies como referente mundial de
sostenibilidad ambiental y lucha contra el cambio climdtico: medios propios, medios pagados y
medios ganados. Presupuesto 1.500.000 €.

Los ejercicios seran introducidos en sobre cerrado y quedaran bajo la custodia del OTS. Serdn
entregados el dia de realizacién del ejercicio 1.

Puntuacion:
Criterios e indicadores de evaluacidn y valoracion del proyecto escrito:

5 % Presenta una estructura coherente, presentacion clara y correcta expresion gramatical.
45% Plantea un procedimiento o una progresién correcta con la metodologia adecuada. Es
riguroso/a en las técnicas utilizadas y en la resolucion de problemas. Posee conocimientos
actualizados y dominio de habilidades técnicas de la categoria profesional del puesto de trabajo
ofertado.

50% Calidad y viabilidad del proyecto presentado.

5.1.3 Calificacion de los ejercicios.
La puntuacién maxima a obtener en la fase de oposicidon serd de 60 puntos, que se distribuirdn de la
siguiente manera:

Primer ejercicio: La calificacién del primer ejercicio serd de 0 a 20 puntos, siendo necesario
obtener un minimo de 10 puntos para superarlo. Si no se supera la prueba, no se accede al
segundo ejercicio.

Segundo ejercicio: La calificaciéon del segundo ejercicio sera de 0 a 40 puntos, siendo necesario
obtener un minimo de 20 puntos para superarlo.

Calificacion final de la fase de oposicion. Para superar la fase de oposicién serd necesario
obtener un minimo de 30 puntos, puntuacidon que vendra determinada por la suma de las
puntuaciones obtenidas en los dos ejercicios.
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5.2. Fase concurso (valoracion de méritos)
Solo podran participar en la fase concurso las personas admitidas que hayan superado la fase de
oposicion obteniendo un minimo de 30 puntos del maximo de 60 puntos.

Los méritos alegados por las personas participantes deberan haber sido obtenidos o computados hasta
la fecha de finalizacidn del plazo de presentacion de solicitudes.
La puntuacion de esta fase de concurso sera de 40 puntos, que se distribuiran:
- 10 puntos corresponderan a méritos relacionados con la formacion de las y los aspirantes de
acuerdo con lo que se determina en el anexo Il de la convocatoria.
- 30 puntos corresponderdn a méritos relacionados con la experiencia de las y los aspirantes de
acuerdo con lo que se determine en el anexo Il de la convocatoria.

5.3. Resultado del concurso-oposicion

La puntuacion final del concurso-oposicion se obtendra sumando la puntuacidon obtenida en ambas
fases.

Los casos de empate que se produzcan se dirimiran de la siguiente manera: se atenderd, en primer lugar,
a la mayor puntuacion obtenida en la fase de oposicidn y, si persistiese el empate este se dirimira por la
mayor puntuacion obtenida en los distintos apartados de baremo del concurso, por el mismo orden en
el que figuran relacionados. En caso de persistir el empate, se adjudicara en favor de la persona con
diversidad funcional y si el empate se produce entre dichas personas, se elegird a quien tenga acreditado
el mayor porcentaje de discapacidad.

En caso de persistir el empate, se atender3, si fueran personas de distinto sexo, se dirimira en favor del
sexo que esté infrarrepresentado teniendo en cuenta el total de personas con contrato laboral fijo
encuadradas en la categoria A dentro del Area de Marketing y Publicidad, considerandose
infrarrepresentado el sexo que no ocupe al menos el cuarenta por ciento correspondiente a la categoria.
Por ultimo, si persistiese el empate, se dirimira finalmente por orden alfabético del primer apellido de
las personas aspirantes empatadas, inicidandose el citado orden por la letra que se determine en el ultimo
sorteo publicado al efecto en el DOGV.

5.4. Todas las publicaciones referentes a la presente convocatoria se realizaran en el Portal del personal
de CACSA, en el apartado correspondiente, y se haran referidos al documento de identidad de cada
uno/a de los/las candidatos/as.

5.5. A partir de la publicacién tanto de la puntuacion obtenida en primera o la segunda fase, y hasta la
publicacion del resultado final del proceso en la web, se podran presentar reclamaciones, siendo estas
resueltas en el plazo maximo de 3 dias habiles desde su presentacion.
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6. DESARROLLO DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS.

El primer ejercicio, no se realizara hasta que hayan transcurrido un minimo de 20 dias a contar desde la
fecha de la publicacién de la lista definitiva y se realizara en el lugar, fecha y hora que se establezca en
la resolucién por la que se apruebe y publique la lista definitiva de personas admitidas a la realizaciéon
de las pruebas. EI mismo dia del ejercicio 1 se realizara entrega al OTS, del proyecto elegido por los
aspirantes, en sobre cerrado en blanco.

Las personas admitidas seran convocadas para la realizacién del ejercicio en llamamiento Unico.
Quedaran decaidas en su derecho cuando se personen en los lugares de celebracién una vez iniciadas
las pruebas o por la inasistencia a las mismas, aun cuando se deba a causas justificadas, a excepcidn de
las causas detallados en el parrafo siguiente.

Asimismo, si alguna de las aspirantes no pudiera completar el proceso selectivo a causa de embarazo de
riesgo o parto, debidamente acreditado, su situacidon quedara condicionada a la finalizaciéon del mismo
y a la superacion de las fases que hayan quedado aplazadas, no pudiendo demorarse estas de manera
gue menoscabe el derecho del resto de las personas aspirantes a una resolucién de proceso ajustada a
tiempos razonables, lo que debera ser valorado por el érgano técnico de seleccién y, en todo caso, la
realizacion de las mismas tendrd lugar antes de la publicacién de la lista de aspirantes que han superado
el proceso selectivo. Idéntica prevision resulta de la aplicacidn a las victimas de violencia de género
cuando acrediten debidamente que no pueden asistir por motivos de seguridad.

Las personas aspirantes deberdn observar en todo momento las instrucciones de los miembros del
drgano técnico de seleccidn o del personal ayudante o asesor durante la celebracion de la prueba, en
orden al adecuado desarrollo de las mismas. Cualquier alteracidn en el normal desarrollo de las pruebas
por parte de una persona aspirante, quedara reflejada en el acta correspondiente, pudiendo continuar
dicha persona aspirante el desarrollo del ejercicio con caracter condicional hasta tanto resuelva el
drgano técnico de seleccion sobre el incidente. Antes del inicio del ejercicio y siempre que se estime
conveniente durante el desarrollo del mimo, los miembros del érgano técnico de seleccién y/o el
personal ayudante o asesor comprobaran la identidad de las personas admitidas.

En la prueba el érgano técnico de seleccidon tomard las medidas que sean necesarias para garantizar el

anonimato en la valoracién de las mismas, siendo anulados aquellos ejercicios en que se contuviera
alguna marca que pudiera identificar su autoria.

7. PUBLICIDAD DE LAS LISTAS

Al finalizar cada uno de los ejercicios de la fase de oposicion, el OTS publicara la relacidon de personas
que han superado la prueba con expresién de su nombre, apellidos, documento de identidad
anonimizado y la puntuacién obtenida. Se entenderd que han superado la fase de oposicion, Gnicamente
las personas que hayan obtenido la puntuacién minima exigida para superar cada uno de los ejercicios.

Una vez finalizada la fase de oposicién, el OTS publicard las listas con la calificacidon final de la fase de
oposicion. Se constituird la lista de personas que han superado la fase de oposicidon por orden de
puntuacion y que deben pasar a la fase de concurso.
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A las personas incluidas en las citadas listas, se les concedera un plazo de 5 dias hdabiles para que
presenten, obligatoriamente, un curriculo acompafiado de la hoja de autobaremacién debidamente
cumplimentada y de todos aquellos documentos acreditativos (original y copia), de los méritos
declarados en ella y previstos en el anexo Il. Si los méritos que se aleguen ya constaran en el registro de
personal de CACSA, unicamente serd necesario citarlos en el curriculo, sin aportar los documentos
correspondientes. Solo se valoraran los méritos alegados en el curriculo y que se hayan hecho constar
en la hoja de autobaremacion.

Una vez baremados los méritos, el drgano técnico de seleccidén publicard en el portal del personal, las
listas provisionales de personas aspirantes con la puntuacién obtenida en la fase de concurso,
desglosada en los distintos apartados del baremo, concediéndoles un plazo de 3 dias habiles para que
formulen las reclamaciones que estimen pertinentes en relacién con la baremacion.

Resueltas las posibles reclamaciones, el érgano técnico de seleccién, mediante anuncio publicara en el
portal del personal de CACSA, las listas definitivas con la puntuacidn total obtenida, desglosada en los
distintos baremos, sirviendo dicha puntuacién de notificacion a las personas interesadas, asi como la
relacion definitiva de personas aprobadas por orden de puntuacidn total.

8. NOMBRAMIENTO

Una vez publicada la lista definitiva y concluido el proceso de promocidn interna, la Direccidon General
de CACSA procederd al nombramiento y adjudicacidn del puesto de trabajo objeto de promocién de
acuerdo con la mayor puntuacion obtenida. Con el fin de asegurar la cobertura de la plaza convocada,
cuando se produzca renuncia de la persona seleccionada, antes de su nombramiento o toma de
posesidn, se solicitara al candidato/a siguiente en la lista y asi sucesivamente.

9. ORGANO TECNICO DE SELECCION

El 6rgano técnico de seleccidn estard compuesto por: presidente/a, secretario/a y dos vocales
designados por resolucién de la subsecretaria de Presidencia, a la que se encuentra adscrita CACSA, en
virtud de lo dispuesto en el apartado duodécimo del Il Acuerdo de la Comisién de Didlogo Social del
Sector Publico Instrumental de la Generalitat Valenciana. Sélo uno de ellos podra ser personal al servicio
de CACSA. Este miembro ejercera las funciones de secretario/a, con voz pero sin voto. El resto del
personal sera designado de entre aquel personal de la Generalitat y su sector publico instrumental o de
otras administraciones publicas que ocupen plazas cuyos requisitos de formacién y funciones asignadas
sean equivalentes o similares de aquellos establecidos para las plazas objeto de la convocatoria.

El nombramiento de las personas miembro del érgano técnico de seleccion se realizard con una
antelacién minima de un mes a la fecha de comienzo de las pruebas, mediante resolucion que se
publicard en el portal del personal de CACSA.

El OTS, podra solicitar la designacién de personal colaborador de cardcter administrativo o de personal
colaborador de apoyo técnico que estime oportunos, para la adecuada realizacién de las pruebas.



\ K

LAY Wy

% GENERALITAT

LA CIUTAT
VALENCIANA DE LES ARTS | LES CIENCIES
\\

Las personas integrantes del drgano técnico de seleccidn, asi como el personal asesor, deberan
abstenerse y podrdn ser recusadas por las personas interesadas cuando se den en ellas alguna de las
circunstancias previstas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico
del sector publico. No podran haber realizado tareas de preparacién de aspirantes en los cinco afios
anteriores a la publicacion de esta convocatoria. El funcionamiento del érgano técnico de seleccion se
adaptara a lo que establece la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, y
demds normativa vigente, teniendo consideracién de érgano colegiado de la administracion, adoptando
sus decisiones de forma colegiada mediante votaciones, las cuales quedardn recogidas en la
correspondiente acta. En caso de empate, decidird quién ostente la presidencia. Corresponde a este
drgano técnico de seleccion las funciones relativas a la ejecucién de los procedimientos selectivos y la
evaluacidn de las pruebas y méritos de las y los aspirantes, tanto en la fase de oposicién como en la fase
de concurso, asi como en general, las adopciones de cuantas medidas sean precisas en orden al correcto
desarrollo de las pruebas selectivas. El drgano técnico analizard los requisitos presentados por los
candidatos y las candidatas resultando excluidos quienes no reunan los exigidos para el puesto al que
optan.
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ANEXO I . TEMARIO

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.
24.
25.

Régimen juridico de los medios de comunicacién en la Comunitat Valenciana. El marco
constitucional y competencias autondmicas sobre medios de comunicacion.

La regulacién autondémica de la publicidad institucional.

La estructura de la comunicacién en Espafia. Principales grupos medidticos. internet y su
impacto en las practicas periodisticas en el contexto del Estado.

La estructura de la comunicacion en la Comunitat Valenciana. Principales medios de
comunicacion.

Los manuales de estilo en los medios de comunicacién. El uso de lenguaje inclusivo y no sexista
en la comunicacién periodistica e institucional.

Los canales informativos de la comunicacién institucional en la Generalitat Valenciana.
Principios de marketing. Estrategias de marketing. Herramientas de marketing mix.

Marketing cultural. Estrategias de comunicacién de la oferta cultural. Audiencia. Segmentacion.
Posicionamiento.

Marketing de relaciones. Relaciones con los agentes culturales. Relaciéon con los publicos.
Fidelizacidn y lealtad.

El plan de comunicacién: contenido, objetivos y cronograma de desarrollo.

Nuevos formatos en la comunicacién institucional. Disefio de estrategias de comunicacién
‘online’ en instituciones publicas.

Elaboracién de una campafia de comunicacion institucional. Planificacién y seguimiento.
Estrategias promocionales. Evaluacién del impacto.

La WWW. Web 2.0 y Web 3.0: aplicaciones en la comunicacién corporativa.

Interactividad. Disefo, usabilidad y accesibilidad.

Buscadores y posicionamiento web: estrategias en las instituciones publicas para la
optimizacidn de resultados en los motores de busqueda.

Las redes sociales en la Generalitat Valenciana.

Herramientas de gestién de redes sociales.

Marketing de contenidos. Plan estratégico. Target. Objetivos SMART. Blogosfera. Herramientas
para la gestion de contenidos.

Creacion de contenidos digitales aplicados a las redes sociales en el &mbito de la comunicacidn
institucional.

La personalizacién del email marketing.

El impacto de la comunicacién en medios digitales. Medicidn y analitica. Métricas web,
métricas sociales, métricas de negocio. KPI.

Planificacidn y gestion de redes sociales. Herramientas.

Reputacidn digital. Gestidén y medicidon. Comunicacién de crisis.

La publicidad. La creacidn del mensaje publicitario. Medios publicitarios. Impacto publicitario.
Gestion de marca (‘branding’). Construccién de marca y narrativas (‘storytelling’)
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El manual de identidad corporativa: funcidon y elementos. La imagen corporativa de la
Generalitat Valenciana: evolucién y marco actual.

El disefo grafico en la comunicacidon corporativa: tendencias actuales. Aplicaciones en la
comunicacion institucional.

Fundamentos basicos sobre produccidn, realizacién y edicién de contenidos informativos
audiovisuales. Contenidos multimedia en la comunicacién corporativa. Disefio y ejecucion de
proyectos audiovisuales para instituciones publicas.

La transparencia en el dmbito de las instituciones publicas. El derecho de acceso a la
informacién publica. Marco legal en Espaia y en la Comunitat Valenciana. El portal de
transparencia de la Generalitat Valenciana

Los derechos de la informacidn y la comunicacion en el ambito internacional y europeo.
Instrumentos normativos internacionales. Normativas y politicas de la comunicacién en
Europa.

La regulacién autondmica de la publicidad institucional.15. Propiedad Intelectual y derechos
de autor.

El Real decreto legis-lativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia. Disposiciones genera-les. Sujeto, objeto y contenido.
Duracién, limites y salvaguardia de otras disposiciones legales. Dominio publico. Transmision
de los derechos.

Nuevos formatos en la comunicacién institucional. Disefio de estrategias de comunicacién
‘online’ en instituciones publicas. El uso de internet para la mejora de la comunicacién de las
instituciones con la ciudadania. Las redes sociales: Origen, desarrollo e interacciones con el
periodismo tradicional. Creacion de contenidos digitales aplicados a las redes sociales en el
ambito de la comunicacioén institucional.

Géneros periodisticos. Teoria y clasificaciones. Evolucién y tendencias. La noticia: estructura y
criterios de seleccién del hecho noticioso. El reportaje y la entrevista: evolucién y modelos.
Géneros de opinidn: evolucién y modelos. Su aplicacién al sector cultural.

Los manuales de estilo en los medios de comunicacidn. El uso de lenguaje inclusivo y no sexista
en la comunicacién periodistica e institucional. Los planes de comunicacion en las instituciones,
en particular de la cultura: objetivos y mecanismos de evaluacién

El plan de comunicacién: contenido, objetivos y cronograma de desarrollo. Comunicacién
interna: tipologia. Comunicacién de crisis. Gabinetes de comunicacidn en empresas y
organizaciones.

Los gabinetes de comunicacidon en instituciones publicas (l). Géneros y formatos en la
informacién institucional. Flujos de trabajo. Influencia de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la comunicacién institucional y en la organizacién de tareas.
Los gabinetes de comunicacién en instituciones publicas (Il). Las relaciones de las instituciones
publicas y los medios de comunicacién: canales formales e informales. Preparacion de
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encuentros de representantes institucionales con/en los medios de comunicacién (ruedas de
prensa, intervenciones en medios de comunicacion, entrevistas).

Contenidos multimedia en la comunicacién corporativa. Disefio y ejecucién de proyectos
audiovisuales para instituciones publicas. Nuevos formatos aplicados a proyectos audiovisuales
en comunicacidn institucional.

La imagen corporativa institucional. Principios de ‘marketing’ y construccién de marca
(‘branding’).

La publicidad. La creacion del mensaje publicitario. Elaboracién de una campafia de
comunicacion institucional. Planificacidn y seguimiento. Estrategias promocionales. Evaluacidn
del impacto.

La planificacion, ejecucidn y evaluacidn de las politicas publicas en el plano de la comunicacidn
institucional. Instrumentos de planificacidn y de evaluacion de impacto.

PLAN DE MARKETING TURISTICO COMUNITAT VALENCIANA POST COVID-19.

PLAN OPERATIVO DE MARKETING COMUNITAT VALENCIANA 2019 (ACTUALIZACION).

Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana. (DOGV n28313 de 08.06.2018)
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ANEXO Il. BAREMO FASE CONCURSO DE LA CONVOCATORIA DE CONCURSO
OPOSICION PARA LA EL ACCESO POR PROMOCION INTERNA

En la fase de concurso a la que se refiere la base 5.2. de la presente convocatoria, la valoracion de los
méritos se efectuara de acuerdo con el siguiente baremo:

1. Experiencia profesional: maximo 30 puntos
1.1. Se valorara la experiencia de las personas participantes atendiendo a lo siguiente:

- 0,15 puntos por cada mes completo de servicio activo prestado en CACSA en el mismo puesto
convocado (misma categoria y clasificacion — agrupacién profesional).

- 0,12 puntos por cada mes completo de servicio en activo trabajado en CACSA en diferentes puestos
al convocado con funciones relacionadas. Se valorara la experiencia en CACSA en otros puestos de
trabajo de igual o diferente grupo de titulacidon, sector o especialidad, si bien con una
categoria/clasificacion profesional diferente en los que se hayan desempefiado funciones y tareas
directamente relacionadas con las del puesto.

- 0,10 puntos por cada mes completo de servicio en activo trabajado en CACSA en diferentes puestos
al convocado. Se valorara la experiencia en CACSA en otros puestos de trabajo de igual o diferente
grupo de titulacién, sector o especialidad, si bien con una categoria/clasificacion profesional
diferente en los que se hayan desempeiiado funciones y tareas no relacionadas con el puesto de
trabajo ofertado en la convocatoria.

- 0,08 puntos por cada mes completo de trabajo activo en la Administracion de la GVA o en otras
empresas del sector publico instrumental de la GVA en puestos de trabajo similares y que
pertenezcan al mismo grupo de titulacién, sector y especialidad o categoria profesional del puesto
de trabajo ofertado, en los que se hayan desempefado funciones y tareas directamente relacionadas
con las del puesto.

- 0,05 puntos por cada mes completo de trabajo activo en puestos de trabajo del sector privado,
publico u otras administraciones Publicas distintas de la Generalitat y que pertenezcan al mismo
grupo de titulacion, sector y especialidad o categoria profesional del puesto de trabajo ofertado, en
los que se hayan desempefiado funciones y tareas directamente relacionadas con las del puesto.

1.2. La experiencia profesional se acreditara, de acuerdo con los siguientes criterios:

1.2.1. Trabajos por cuenta ajena: mediante contrato de trabajo en el que se especifique la
categoria/puesto convocado y la certificacion o vida laboral que acredite haber cotizado a la
Seguridad Social durante todo el tiempo que alegue en el grupo de cotizacién correspondiente a la
categoria de las plazas convocadas, debiendo acompafiarse de certificacion de la empresa de las
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funciones desarrolladas, cuando estas no puedan deducirse de los términos del contrato, sin que se
admita contradiccidén entre ambos documentos.

1.2.2 Para el supuesto de experiencia como profesional y/o auténomo, licencia fiscal o IAE donde se
acrediten el o los epigrafes correspondientes a la categoria convocada, y certificacidn de colegiacion
cuando proceda, asi como certificacién o vida laboral que acredite haber cotizado a la Seguridad
Social durante todo el tiempo que se alegue. Cuando proceda, y en sustitucién de dichos
documentos, se aportara certificacidn oficial que acredite haber cotizado en el régimen especial 0 en
la mutualidad correspondiente. Debiendo acompafiarse de certificacion de la empresa de las
funciones desarrolladas, cuando estas no puedan deducirse de los términos del contrato, sin que se
admita contradiccién entre ambos documentos.

1.2.3. Para la experiencia en CACSA no sera necesario aportar contratos y/o certificados de empresa.

En todo caso la puntuacién maxima a alcanzar, por experiencia, no podrd superar los 30 puntos.

2.Formacion adicional: maximo 10 puntos.
Se aportaran copias de los titulos o certificados oficiales que acrediten lo siguiente:

2.1 Valenciano: maximo 4 puntos.

El conocimiento del valenciano se valorard hasta un maximo de 4 puntos, previa acreditacién de estar
en posesion del correspondiente certificado expedido u homologado por la Junta Qualificadora de
Coneixements del Valencia (JQCV), la CIEACOVAYy la EOI, con arreglo a la siguiente escala:

— Conocimiento oral o A2: 0,5 puntos

— Grado elemental o B1: 1 punto

— Nivel B2: 1,50 puntos

— Grado medio o C1: 2,00 puntos

— Grado superior o C2: 4,00 puntos

La valoracion del conocimiento del valenciano se efectuara puntuando exclusivamente el nivel mas alto
obtenido

2.2 Idiomas comunitarios: maximo 4 puntos.

Se valorara el conocimiento de lenguas oficiales de la Unidn Europea, diferentes de la lengua espafiola
segln los niveles especificados, acreditandose documentalmente mediante titulos, diplomas vy
certificados expedidos por las escuelas oficiales de idiomas, por las Universidades espafiolas que sigan
el modelo de acreditacidn de exdmenes de la Asociacion de Centros de Lenguas de Educacion Superior
(ACLES), asi como todos aquellos indicados en el anexo del Decreto 61/2013, de 17 de mayo, del Consell,
por el que se establece un sistema de reconocimiento de la competencia en lenguas extranjeras en la
Comunitat Valenciana, teniendo en cuenta sus modificaciones posteriores por orden de la conselleria
competente en materia de educacion.

El conocimiento de cada idioma comunitario se valorara hasta un maximo de 3 puntos, puntuando por
curso o su equivalencia si se trata de ciclos de la escuela oficial de idiomas, o de niveles o certificados
segln el Marco Comun Europeo de Referencia (nivel bdsico, nivel intermedio y nivel avanzado), con
arreglo a la escala que se detalla en la tabla adjunta al presente punto.
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La valoracidn del conocimiento del idioma comunitario se efectuard puntuando exclusivamente el nivel
mas alto obtenido en cada uno de los idiomas comunitarios.

Las equivalencias entre las ensefianzas reguladas por el Real decreto 967/1988, de 2 de septiembre, y
las reguladas por los reales decretos 944/2003 y 1629/2006, de 29 de diciembre (Ley organica 2/2006,
de 3 de mayo) y por la disposicidn final primera del Decreto 138/2014, de 29 de agosto (Ley organica
8/2013, de 9 de diciembre), son las que se detallan en la tabla adjunta al presente punto:

[DIOMAS COMUNITARIOR

Funfuacion RD 9671988, 2 sepficmbre Funfuacion | Ley orgevica 22006 2 mayo (LOE) | Punfuacion Ley orgunzcz&%/iﬂﬂéi)g dictembre
o3 | 17oueo Cido 03 1° nivel bisico _ _ 03 | 1rnivel sz
: _ _ ! | Cettificads nivel Nivel & | Certificadodl
0 2% curso. Ciclo | Certificado Ciclo 06 2 pivel bési bésico (CHE) 0é 2% pivel A7
? et ental Elemental ? fue hasen ’ e
3% curso. Ciclo 1% riwel o
12 Elem ental 0. irtermedio  ertifi cado nivel 0. 17 ivel Bl .
1% curso. Ciclo | ¢ ptifipado Cicl 2° nivel Lntermu ecio (CHI) . Cortficado B
18 . ertificada Ciclo 13 . . 1,2 nivel Bl |
superor Supetior / intermedio Nivel B
@ i Certificado de
2 27 cutso. Cielo Aptibad 16 1% nivel avenzadt | ¢ optifi cado nivel 1,6 1° sivel B2
superior Certificado B2
Avrarmado (CHA)
2 2% nivel avanzado 2 2 rivel B2
2,5 1% niwel C1 Certificado C1 2,5 1Privel C1 | Nivel C | Certificado ©1
3 2% miwel C2 Certificado C2 3 1% nivel C2 Certificado C2

2.3 Titulacién académica oficial: maximo 4 puntos
Se valorard 2 puntos, por la posesién de cada titulo académico oficial, igual o superior al exigido en la
convocatoria para el acceso, excluido este, hasta un maximo de 4 puntos

En este apartado, sélo se puntuara el titulo de mayor nivel, entendiéndose comprendidas en el mismo
aquellas otras titulaciones necesariamente previas para la obtencidn del de nivel superior.

2.4 Formaciéon complementaria: maximo 6 puntos.
2.4.1 Cursos de formaciéon que se hayan realizado anteriores a la fecha de publicacién de la
convocatoria de contenido relacionado con las funciones del puesto.

Se valorardn, los cursos de formacién y perfeccionamiento, cuyo contenido esté relacionado con
las funciones del puesto que se convoca, de duracién igual o superior a 15 horas, que hayan sido
cursados por la persona aspirante y que hayan sido convocados u homologados por cualquier
por las administraciones publicas, universidades o fundaciones universitarias, institutos o
escuelas oficiales, colegios profesionales y centro u organismos publicos de formacidn, asi como
por entidades de reconocido prestigio en la materia impartida con arreglo a la siguiente escala:

De 100 o mas horas: 0,25 puntos
De 75 o0 mas horas: 0,20 puntos
De 50 o mas horas: 0,15 puntos
De 25 o0 mas horas: 0,10 puntos
De 15 o0 mas horas, 0,05 puntos
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En ningun caso se puntuaran los cursos de valenciano ni de los idiomas, ni los cursos pertenecientes a
una carrera universitaria, los cursos de doctorado o los de las diferentes instituciones de las
universidades, cuando forme parte del plan de estudios del centro.

2.4.2 Cursos de post-grado y/o Masteres universitarios: Se valoraran los cursos de post-grado y
masteres universitarios oficiales o propios de cada Universidad, relacionados con el desempefio
del puesto ofertado y/o la Direccién/Area de adscripcién, con arreglo a la siguiente escala:

e Por curso post-grado universitario o master universitario de menos de 90 créditos: 1
puntos

e Por master de 90 o mads créditos: 2 puntos

La formacién complementaria se valorara hasta un maximo de 6 puntos.

En ningln caso, la puntuacién mdaxima a alcanzar por «otros méritos-formacion» podrd superar los 10
puntos.

ANEXO lll. Se publicard en la web para la presentacion telemdtica una vez publicados los listados
definitivos de puntuaciones obtenidas en la fase de concurso.

Se informa que estas bases especificas han sido objeto de negociacidn con la representacion legal de los
trabajadores.

La Direccién General de CACSA, resuelve aprobar las bases por la que se regird el proceso selectivo por
promocién interna del puesto de Jefe de Marketing y Publicidad.

El director general de Ciudad de las Artes y de las Ciencias, S.A.U.

"El Comité de empresa manifiesta la no conformidad con el punto 3.1.4.
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